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1) RIESGOS GENERALES Y DE LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO:

CALIFICACION EVALUACION DEL
No. FACTOR DE RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIAS RIESGO (Zona de
Probabilidad | Impacto Riesgo)
Demoras en los servicios
prestados por la Administracion.
Factor Fisico - Riesgo  |Interrupcién de servicios y El servicio de energia eléctrica en . Interrupcién de las actividades
1 Eléctrico - RIESGO actividades laborales por el municipio es intermitente y se E s;r;::;ure;gzr?%zl i?tlasmeg:go 1 llaborales de los funcionarios y Alta Medio Medio
GENERAL continuos cortes de energfa. |generan continuas interrupciones. y P ’ servidores.
Posibles dafios a equipos y
maquinas.
No existen proveedores suficientes |[Demora en los servicios.
y con las condiciones técnicas
- Debilidades en la prestacion |Cada dia se proveen mas servicios apropiadas en [a region. Eresentamén inoportuna de
Factor Tecnolégico - Fallas de servicios del municipio por |por internet y el municipio no esta informes y reportes a otras
2 de Conexién a Internet - clplo por |p y p El soporte para atender dafios o |autoridades por fallas en la Media Medio Medio
falta de buena conexién a preparado, pues su acceso a este . - iy
RIESGO GENERAL. - . . reparaciones es minimo. conexion.
internet. servicio es muy deficiente. .
Las dificultades de comunicacién |Comunicaciones débiles entre las
son amplias en la zona. areas.
Se cuenta con herramientas de
software y hardware débiles.
La informacion critica de la gestion [Ng se cuenta con personal Dafios en los equipos y en el
institucional se ve sometida a dedicado a proveer soporte y software.
Factor Tecnoldgico -  |Eventual pérdida de eventuales pérdidas o darios. mantenimiento permanente a
3 | Sistemas de Informacién - |informacién en los sistemas y |lgualmente, los sistemas y méquinas y software. Pérdida de informacién. Alta Alto Intolerable.
RIESGO GENERAL. |aplicativos de la Entidad. aplicativos se exponen a

Direccién: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017
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ZONA DE RIESGO | OPCIONES DE <
CONTROLES EXISTENTES DESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADORES
FINAL MANEJO

Los funcionarios estan

informados y tratan de . -

prevenir la pérdida de - - Gestpnar con la empresa del servicio de Secretario General y [Diciembre 31 de  [Comunicaciones y reuniones realizadas con la Empresa

: . . Medio Mitigar. energia de la zona el impulso de ) . L

informacion y de tiempo ? - de Gobierno. 2013. de Servicios Pulblicos.

. soluciones definitivas a este problema.

mientras duren las

interrupciones.

Se tiene actualmente Gestionar la prestacion y soporte del . . . - .

contratado el servicio de Medio Reducir servicio con una empresa regional o local i:cgit;g?ngeneral y ggfljgembre 30 de N:fav; ? dnnt:?nt iz t?:(}?gﬁs&aﬁ:?g delzliserlvlmo dtecljnternet

internet con una empresa. que provea mejor servicio. : ‘ P iclpal Impiementado.
Contratar los servicios de un ingeniero de
sistemas que apoye las actualizaciones y |Secretario General y . - . .
mantenimientos de hardware y sofware  |de Gobierno. JU|I0‘31 de 2013. |Persona vinculada / persona previsto vincular.

L. L permanentemente.
Mantenimientos periodicos de Intolerable. Reducir.
software y hardware.

Direccién: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017
San Luis de Palenque — Casanare
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dificultades en su funcionamiento y
sostenimiento.

Se tienen equipos que se
desactualizan rapido y programas
poco consistentes y seguros.

Vulnerabilidad a virus y ataques
informéticos.

Factor Humano - RIESGO |Personal desmotivado o con

GENERAL

capacitacion insuficiente.

La falta de motivacién del personal
o sus debilidades en la
actualizacion y capacitacion incide
en el rendimiento organizacional.

Algunas condiciones locativas no
favorecen el desarrollo de las
actividades y la concentracion del
personal.

Escaso desarrolio de actividades
de bienestar y capacitacion.

Bajo rendimiento y productividad
laboral.

Productos y servicios de baja
calidad.

Ciudadanos insatisfechos con los
servicios.

Media

Alto

Intolerable.

Factor Operacional -
Gestion de Archivo.

Baja calidad y falta de
oportunidad en la prestacion
de los servicios de las
distintas dependencias de la
Alcaldia.

Los servicios prestados por las
Secretarfas pueden ser
inoportunos y de baja calidad
debido a la poca existencia de
archivo documental y a las
debilidades del archivo existente.

Espacio fisico insuficiente para el
area de Archivo.

Infraestructura insuficiente para el
almacenamiento de documentos y
elementos.

Puestos de trabajo inapropiados y
equipos de computo insuficientes.

Ciudadanos insatisfechos.

Acumulacién de trabajo sin
atender.

Inicio de posibles investigaciones y
sanciones.

Media

Alto

Medio

Factor Operacional -
Seguridad Fisica de las
Instalaciones.

Pérdida de elementos,
documentos o inseguridad de
las instalaciones de la
Alcaldia.

La planta fisica de la Alcaldia
cuenta con muy pocas medidas de
seguridad, que ponen en riesgo a
los funcionarios y a los equipos y
documentos existentes.

No existe un sistema de vigilancia
y monitoreo de instalaciones.

Pérdida de documentos e
informacién.

Pérdida de maquinas y equipos.

Inseguridad de los funcionarios y
visitantes.

Media

Alto

Alto

Direccidn: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017
San Luis de Palenque — Casanare
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Actualizar programas y protocolos de . - .
aseguramiento y conservacién de la Szcgit;g?nfeneral y ZDé?llgmbre 31de Pro%;a?oa;zsy protocolos actualizados / Total programas
informacion. ’ ’ y proto '
Actualizar el Programa de Bienestar y Secretario General
Capacitacion, para lograr mayor impacto de Gobierno Y | Junio 30 de 2013. Programa de Bienestar y Capacitacion actualizado.
en la cultura organizacional. :

Los jefes tratan de motivary

generar mejoras en el Intolerable. Reducir.

ambiente de trabajo.
Ejecutar las actividades de Bienestar y . - - . . .
Capaditacién posibles durante el resto de i:ccl;it:irel?ngeneral y zDéilgmbre 31de ;\g?gdades ejecutadas / Actividades previstas para
la vigencia 2013. ) : :

Revision y toma de medidas

de ajuste por parte de la . . Realizar una adecuacion de los espacios |Secretario Generaly |Diciembre 31 de . . . .

Secretarfa General y de Medio Reducir. disponibles para el Archivo Municipal. de Gobierno. 2013. Archivo organizado / Archivo existente.

Gobierno.

Cada drea hace lo posible Adquirir un Sistema de Monitoreo y . - . - R . .

por cuidar sus elementos y su Alto Reducir Vigilancia a través de camaras y i:cerit;:cr)nSeneral y gcl)c;esmbre 31de S(‘ftﬁ.“‘.a agiqtturlldo & instalado / Sistema previsto

informacion. grabaciones permanentes. : : adquirir € Instaiar.

San Luis de Palenque — Casanare
Email. gestioninterna@sanluisdepalenque.gov.co
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Factor Operacional -

Se ejecutan actividades sin el

Es posible que se ejecuten
actividades en las distintas areas
del municipio que no atiendan los

Procesos y procedimientos
desactualizados.

Formatos desactualizados.

Errores en la prestacion de los
servicios.

Media Medio

No tolerable.

7 | Procesos, Procedimientos |{lleno de los requisitos requisitos de 10S Drocesos
y Formatos. procedimentales adoptados. quisitos P ! Lo Posibles hallazgos de los érganos
procedimientos y formatos Limitaciones en los recursos para
o o de control externo.
adoptados. hacer seguimiento y actualizacién .
permanente.
2) RIESGOS DE LA SECRETARIA DE HACIENDA
CALIFICACION EVALUACION DEL
No. FACTOR DE RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIAS - RIESGO (Zona de
Probabilidad | Impacto Riesgo)
Insuficiente financiacién para los
Factor Operacional - A~ . . proyectos municipales.
1| Frenciers, SECRETARIA | Paride e ereen o posbe e oo wuron |t te prsonl par el
DE HACIENDA P paies. P -8 ’ Inicio de investigaciones y
sanciones.
Demora en el giro de los recursos
El municipio puede tardarse en al municipio por parte de la
Factor Operacional - pagar compromisos financieros Contraparte de los convenios o Reclamaciones por parte de los
s Riesgo Administrativo - Atraso en el pago de con diversas instituciones y contratos. acreedores. Media Medio Medio

Direccién: Calle 2 Nro. 5-68. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017
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Los jefes tienen establecidos
controles y seguimientos que

Realizar una revisién y actualizacién de
todos los formatos existentes en los
procesos institucionales.

Jefe Oficina de
Control interno.

Septiembre 30 de
2013,

Formatos actualizados / Formatos existentes.

. - Medio Reducir
se aplican para evitar errores
en las operaciones.
Realizar sequlmlento pem]anente a los Jefe Oficina de Diciembre 31 de I?ecomendaC|ones dg mejora lmglementqdas por las
controles existentes y realizar areas / Recomendaciones de mejora realizadas por
. . Control Interno. 2013.
recomendaciones para su mejora. Control Interno.
ZONA DE RIESGO | OPCIONES DE <
CONTROLES EXISTENTES DESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADORES
FINAL MANEJO
ngga:]tzg l:jr;acgf);soona que apoye las ﬁzzggﬁ? de Junio 30 de 2013. |Persona vinculada / persona previsto vincular.
Revisiones permanentes por 9 : :
parte del Secretario de Medio Mitigar.
Hacienda. Revisar y mantener actualizada la - L. . .
informacion de generacion de ingresos SeC(etarlo de Diciembre 31 de Expec.tatlvas de ingreso permanentemente
S Hacienda. 2013. actualizadas.
para el municipio.
Revisar y actualizar la organizacién de la Secretario de
. informacién de compromisos financieros Hacienda Junio 30 de 2013, |Programacién de pagos actualizada.
Revisiones permanentes por para lo restante de la vigencia 2013. )
parte del Secretario de
Hacienda. Medio Mitigar.

Direccién: Calle 2 Nro. §-58, Barrio Centro, Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017
San Luis de Palenque — Casanare
Email. gestioninterna@sanluisdepalenque.gov.co
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“ SECRETARIA DE obligaciones y convenios. |contratistas, asi como con Media Medio Medio
HACIENDA organizaciones con las que se Desorganizacion en la gestion de  |Pago de sanciones.
tienen convenios. la informacion de contratos,
programas y convenios.
Estados Financieros
Los registros de las operaciones  |Falta de capacitacién y inconsistentes.
Factor Operacional -  |Errores en los registros de diarias de presupuesto, tesorerfa y |actualizacién del personal.
3 Riesgo Financiero. contabilizacién de contabilidad pueden presentar Hallazgos y glosas del 6rgano de Media Alto Intolerable
SECRETARIA DE operaciones diarias, asi como |errores de célculo o errores de Continuo cambio de la control. ! abie.
HACIENDA de tesoreria y presupuesto.  |registro en las cuentas y sistemas |normatividad en materias

de informacién.

contables y de registro.

Posibles investigaciones y
sanciones.

3) RIESGOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

CALIFICACION

EVALUACION DEL

No. FACTOR DE RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIAS - RIESGO (Zona de
Probabilidad | Impacto Riesgo)
Algunas actividades que la .
Secretarfa debe realizar son Comunidad insatisfecha.
o . Es posible que la prestaCIE)n d'e: |nform'algias con muy poco tiempo Servicios de baja calidad.
Factor Operacional - Ineficiencia en la prestacién  {algunos servicios y la realizacién |de anticipacion.
As ectosp Externos de servicios no previstos en el {de algunas actividades que son Riesqos innecesarios a la hora de
1 P ’ Plan Anual de la dependencia |solicitadas extemporaneamente g Media Alto Medio

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

0 que son solicitados por
otras instituciones.

por la Administracién o por otros
Municipios o Entidades no se
puedan prestar de forma eficiente.

Muchas instituciones externas que
tienen injerencia en la gestion local
no informan oportunamente la
programacién de las actividades
de desarrollo social.

realizar los procesos contractuales
que soportan las actividades.

Dificultades en el transporte y la
prestacion de los servicios.

Direcci6n: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017
San Luis de Palenque — Casanare
Email. gestioninterna@sanluisdepalenque.gov.co
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Medio Mitigar
Un programa anual . Revisién v actualizacién permanente de Expectativas de ingreso permanentemente
mensualizado de caja. ya cion perma Secretario de Diciembre 31 de  |actualizadas.
las expectativas de ingreso y ajuste de los .
fluios de caia Hacienda. 2013.
Y ja. Flujo de caja permanentemente actualizado.
Ref\t/\:f ary dactua!lztar lé)s proced.1m|entos Y |secretario de Septiembre 30 de  |Procedimientos y software revisados y actualizados /
Revisiones permanentes por sroware de regisiro de operaciones Hacienda. 2013, Procedimientos y software existentes.
parte del Secretario de diarias.
Hacienda. Intolerable. Reducir.
Segl{imiento' o Parte de’ s Realizar una capacitacién de Secretario de Septiembre 30 de
propios funcionarios del area. actualizacién a todo el personal del rea . P Capacitacién general realizada / Capacitacién prevista,
. Hacienda. 2013.
financiera.
ZONA DE RIESGO | OPCIONES DE <
CONTROLES EXISTENTES DESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADORES
FINAL MANEJO
Revisar la programacién anual de
gchwdades de forma permangqte, Secretario de Diciembre 31 de Programacién de actividades actualizada /
incluyendo todas aquellas actividades que Desarrollo Social 2013 Programacién de actividades existente
no estaban previstas y que las otras : ) 9 :
La Secretaria hace un gran dependencia so instituciones solicitan.
esfuerzo por atender Medio Mitigar.

oportunamente las distintas
solicitudes.

Proponer la realizacién de contratos de
transporte y otras ayudas logisticas por
mas tiempo (seis meses a un afio), con el
objeto de contar siempre con la
disponibilidad de recursos para atender
actividades de Ultima hora.

Secretario de
Desarrollo Social.

Junio 30 de 2013.

Propuesta presentada al drea encargada de
Contratacién en el municipio.

Direccién: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro.- Teléfono (8) 637 0011~ Fax: (8) 637 0017
San Luis de Palenque — Casanare
Email. gestioninterna@sanluisdepalenque.gov.co
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4) RIESGOS DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

CALIFICACION | EVALUACION DEL
No. FACTOR DE RIESGO RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIAS RIESGO (Zona de
probabilidad | Impacto Riesgo)
No existe una adecuada toma de
decisiones en materia de No existen bases de datos
desarrollo econédmico municipal, . L Informacidn inexistente o
pues se cuenta con muy poca organgzgdas sot?rz.a la actividad desactualizada.
Factor Tecnolégico y de informacién sistematizada sobre - econémica municipal.
Informacién - Contar con registros débiles  |este tipo de actividades en el No se han deiado registros de los Mal direccionamiento de los
1 |SECRETARIA DE de informacién de la actividad |municipio, asi como sobre los resultados deJ las intgrvenciones recursos existentes, pues se Media Alto Medio
DESARROLLO economica del municipio. resultados de las intervenciones - i . desconocen resultados anteriores.
ECONOMICO de la Administracion en de la Administracion municipal en
. - la actividad econémica local o en "
inversiones y proyectos de . Debilidades en la toma de
- N - ciertos sectores claves de la L N
vigencias anteriores (Vg. economia local decisiones en esta materia.
Produccién, vacunacion, actividad ’
agropecuaria, etc.)
En tareas como la vacunacion de
Factor Externo - Algunas personas de la Secretaria 2212:;:;§:sp;68$32tos ue
Condiciones Laborales - Exposicién a accidentes y se exponen a enfermedades y uZden ser er‘FL)ldiciaIes c;wa la  |Accidentes en el traslado
enfermedades por el tipo de  |accidentes por el tipo de P per] P i oY . -
2 SECRETARIA DE . - ; salud. afectacion de la salud e integridad Media Alto Medio
DESARROLLO trabajo de algunos empleados |materiales que manipulan o por las de los empleados
ECONOMICO y contratistas. ;:rc;r;c:'cc:)lones en que desarrollan su Existen continuos desplazamientos
' io. de los empleados a las zonas
donde deben realizar 7rabajo. /)7
A / Aar P //
R
Proyecté: Gestion Interna v % )
7 8 U A
p . . 2
Revisé: Edgar Duarte Moreno, Alcalde Municipal. M@ MM
Publicé; Web master " w
Direccion: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017 e T :
San Luis de Palenque — Casanare &2 =
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ZONA DE RIESGO | OPCIONES DE .
CONTROLES EXISTENTES ES DESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADORES
FINAL MANEJO
Identificar y recomendar la
Se han empezado a lievar implementacion de soluciones para el
algunos registros, pero se adecuado manejo de la informacién que
.cuenta con muy poca . - hace ’pa‘rt e de Ia.g_esnon del desarrollo . |Secretario de Septiembre 30 de  |Medidas Implementadas por el Municipio / Medidas
informacién. Basicamente Medio Reducir. econdémico municipal, como pueden ser: .
. - ; . - . Desarrollo Econdmico. |2013. Recomendadas por la Secretaria.
tiene que acudirse a registros 1) La implementacion de un sistema
de otras instituciones publicas formal de informacion, 2) La
y privadas. obligatoriedad de generar y guardar
estadisticas de las actividades realizadas.
Sdlo se vincula personal que tenga las Secretario de Personal vinculado con cumplimiento 100% de las
condiciones de Seguridad Social y . . {Junio 30 de 2013. |condiciones de afiliacién a la Seguridad Social /
e . Desarrollo Econdémico. N
documentacién al dia. Personal vinculado.
Se hace seguimiento para
que el riesgo en esta materia Medio Redugir.
se reduzca al minimo.
Realizar continuas campaiias de . .
sensibilizacion al personal para mejorar Secretario de . Diciembre 31 de Campaiias realizadas / Campafias previstas.
s - Desarrolio Econémico. [2013.
las condiciones de seguridad.

Direccién: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017
San Luis de Palenque — Casanare
Email. gestioninterna@sanluisdepalenque.gov.co
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