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1. INTRODUCCION

1.1. Institucionalizacion de la Ley 1474 de 2011:

Este documento presenta el conjunto de decisiones que la Administracion del
Municipio de San Luis de Palenque ha tomado para apoyar la Estrategia Nacional de
Lucha Contra la Corrupcion y Mejoramiento de la Atencion al Ciudadano. Para el
efecto, el documento fue preparado con la participacion de todas las areas de la
organizacién y sometido a consideracion, estudio y aprobacién de la alta direccion.

El presente documento estratégico se ha preparado en atencion a lo sefialado en el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que indica:

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano. (...)”

De igual manera, se han tenido en cuenta las disposiciones del Decreto 2641 de 2012
respecto al contenido del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi como
sobre las responsabilidades para los Representantes Legales, Oficinas de Planeacion
y Oficinas de Control Interno.

Al respecto, el mencionado Decreto sefala:

“Articulo 4°. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara
directamente porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en el documento de “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”. La consolidaciéon del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de
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planeaciéon de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo”

1.2. La Corrupcion y sus efectos en la Administracién Publica:

El riesgo es un concepto fundamental en el desarrollo de las organizaciones humanas
y en la vida de las instituciones publicas especialmente. Desde sus comienzos, la
humanidad ha buscado protegerse contra las contingencias (ya sean climaticas, de
seguridad, alimentarias, etc.), a través de la implementacion de acciones preventivas.

Puede afirmarse que el RIESGO es la posibilidad de que un evento ocurra y que afecte
en forma adversa el cumplimiento de unos objetivos o fines organizacionales.

En el caso de los llamados RIESGOS DE CORRUPCION es importante indicar que el
Gobierno Nacional, en el documento de Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion, sefiala que el Riesgo de Corrupcion es “la posibilidad de que por
accion u omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtenciéon de un beneficio particular™

Presidencia de la Republica de Colombia. Secretaria de Transparencia. “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano” Bogotd. 2012.
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Se observan varios aspectos fundamentales en esta definicion:

e En primer lugar, el riesgo que considera como la posibilidad de que “algo”
ocurra y ese “algo” tiene que ver con la lesidon a los intereses del Estado.

e Ensegundo lugar, la situacion de riesgo se puede presentar bien sea por accion
o por omision del servidor publico. Esto lleva a pensar que no en todos los
casos puede existir la intencibn de hacer el dafio, quiza en algunas
oportunidades la corrupcién se presenta simplemente por dejar de hacer algo.

e Finalmente, queda claro en la definicion que si existe un interés detras de este
tipo de actuacion. Ese interés consiste en buscar un beneficio particular,
aprovechando una posicion o una situacion de ventaja respecto al resto de
ciudadanos.

En este dltimo punto se encuentra quiza la diferencia mas importante entre cualquier
tipo de riesgo y los llamados riesgos de corrupcion.

Desde el punto de vista organizacional, es claro entonces que todas las actividades
que la institucion desarrolle estan sometidas de forma permanente a una serie de
amenazas, lo cual las hace altamente vulnerables, comprometiendo su estabilidad y
haciendo necesario disponer de un conjunto adecuado de medidas para evitar este
tipo de riesgos.

La gestidn integral de riesgos ha ganado impulso en los ultimos afios, especialmente
a partir de la década de los noventa, lo que ha conllevado la aparicion de “Modelos de
Gestidn de Riesgos”, algunos de ellos de caracter mas especifico, como por ejemplo:
COSO, ISO 14000, ISO 22000, OHSAS, etc., y otros de caracter mas global como la
norma AS/NZS 4630 o la norma 1SO 31000.

En este marco, y con el objeto de atender apropiadamente las obligaciones sefialadas,
en el presente documento se sintetizan las estrategias adoptadas por el Municipio de
San Luis de Palenque de lucha contra la corrupcién y de mejoramiento de la relaciéon
con el ciudadano.
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Anexo a este documento se encuentra la matriz con las actividades que se
desarrollaran en cada uno de los cuatro (4) componentes del plan (de acuerdo con lo
exigido por el Decreto 2641 de 2012), a saber:

Mapa de Riesgos de corrupcion y medidas para mitigarlos.
Medidas para la racionalizacion de tramites.

Rendicién de cuentas.

Acciones para mejorar el servicio al Ciudadano.

PwonhE
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Contribuir al desarrollo de la Politica Nacional de Lucha Contra la Corrupcion y
Atencion al Ciudadano, a través de la implementacion de medidas especificas
encaminadas a robustecer las medidas existentes en el municipio para prevenir y
mitigar los riesgos de corrupcion, asi como las dirigidas a optimizar los procesos de
simplificacion de tramites, rendicioén de cuentas y atencion al ciudadano.

2.2. Objetivos Especificos

Las acciones sefialadas en el presente documento buscan atender especificamente
los siguientes objetivos:

1. Consolidar un grupo de medidas para prevenir la ocurrencia de riesgos de
corrupcion que puedan afectar los recursos del municipio.

2. Concientizar a la sociedad y a los servidores del municipio sobre los deberes y
obligaciones que deben cumplir frente al control en la gestion de los asuntos
publicos.

3. Dar a conocer los mecanismos legales de participacién ciudadana utilizados
por nuestra entidad y hacer seguimiento a su efectiva utilizacién.

A
Direccién: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 0017 VAQJ '
VRN o

San Luis de Palenque — Casanare
. . . . NTRIBU!
Email. gestioninterna@sanluisdepalenque.gov.co CONEL LA

PARA CONSTRUIR
¥ DE I GENTE



DE P4 SAU-PAC-FO1
RS

20/03/2015

Casunare

3. REFERENCIA INSTITUCIONAL

3.1. Resefa Historica

El Municipio de San Luis de Palenque esta localizado en la parte centro-oriental del
departamento de Casanare. Tiene una extensién de 3.052 km2, equivalente a un
06,82% de la superficie total del Departamento. Limita al norte con los municipios de
Pore y Trinidad, al sur con el municipio de Orocué, al oriente con el departamento del
Vichada y al occidente con los municipios de Yopal y Nunchia.

El Municipio de San Luis de Palenque fue fundado el 15 de Agosto de 1953, en la
margen derecha del rio Pauto, en el sitio conocido como Barranco pelao o Barrancon,
tres kilbmetros al oriente de la Vereda Macuco.

La principal actividad econémica que se desarrolla en el municipio es la ganaderia,
acompafada de la explotacion de recursos del sector minero energético, dada la
riqueza en hidrocarburos de la region. Adicionalmente, considerando las condiciones
biofisicas del municipio de clima calido, en sabanas inundables de la orinoquia ricas
en diversas especies de flora y fauna y recursos hidrobiolégicos, permiten a San Luis
de Palenque ser considerado como uno de los municipios de la ruta ecoldgica del
Casanare.

3.2. Marco legal

La presente estrategia se desarrolla en cumplimiento de los preceptos sefialados en
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012
que establecen el marco legal de referencia para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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De igual manera, se tienen en cuenta las siguientes disposiciones de orden legal y
reglamentario:

Documento CONPES 2714 de 2011: Este documento establece los
lineamientos basicos para el entendimiento del concepto de “Riesgo
Previsible”, en el marco de las adquisiciones sometidas al Estatuto General de
Contrataciéon de la Administraciéon Publica, contenidos en las leyes 80 de 1993,
1150 de 2007, Decreto 734 de 2012 y demas Decretos Reglamentarios.

Ley 87 de 1993, por medio de la cual se cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado. Esta
disposicion hace claras referencias a la implementacién de medidas para
administrar los riesgos a los cuales se exponen las Entidades Publicas.

Decreto 1537 de 2001, reglamentario de la Ley 87 de 1993. Establece como
uno de los roles de las Oficinas de Control Interno el de realizar valoracion de
los riesgos en las Entidades.

Decreto 1599 de 2005: Por medio del cual se establece el modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano.

Decreto 4485 de 2009, por medio del cual se adopta la actualizacién de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica a su version 2009.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades,
incluyendo el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano.

El Decreto 2641 de 2012 que reglamenta los articulos 73y 76 de la Ley 1474
de 2011. Esta norma establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atenciéon al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la mencionada ley, asi como los
estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 76 de la misma norma.
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3.3. Marco estratégico institucional

La presente estrategia se formula teniendo presente las siguientes consideraciones
del marco estratégico que rige en el municipio:

e Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015 (Acuerdo 008 de 2012), en
consecuencia que hasta ahora se comienza a formular el plan de desarrollo
para la vigencia 2016-2019 “Contribuir para construir del lado de mi gente”

e Plan de Accion Institucional de la vigencia 2013.

e Codigo de Etica vigente en el municipio.

Se destacan especialmente los elementos anunciados a continuacion.

3.3.1. Misién del Municipio:

Direccionar todos los procesos administrativos con responsabilidad, planeacion y
participacion, generando cambios sociales hacia un pueblo dindmico y productivo,
enfocado al turismo ecoldgico, el desarrollo empresarial y cultural.

3.3.2. Vision del Municipio:

San Luis de Palenque en el 2020 sera un municipio con capacidad productiva, turistica
y ambientalmente sostenible con su poblacion educada, saludable y vinculada
laboralmente; organizada en forma pacifica y solidaria con una mejor calidad de vida
y calidad en la atencién de los servicios basicos.

3.3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales:
Los objetivos estratégicos institucionales se encuentran definidos asi:
1. Dignificacién social con ambientes saludables para vivir mejor. Garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sanluisefia mediante el

desarrollo de acciones de gobierno integrales en un contexto de participaciéon
e integracién comunitaria.
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Desarrollo productivo sostenible para el futuro. Fortalecer y consolidar de forma
sostenible las actividades productivas potenciales del Municipio hacia un mejor
desarrollo econémico, en pro de la Generacion de empleo, inversion eficaz de
los recursos y creacion de empresas.

Proteccion de la biodiversidad para un desarrollo eco turistico. Vincular e
integrar a los habitantes del Municipio, en el conocimiento de las
potencialidades ambientales y de biodiversidad del Municipio para su
proteccion, conservacion y aprovechamiento adecuado hacia un desarrollo Eco
turistico.

Infraestructura Puablica para el Desarrollo Integral. Consolidar la malla vial
municipal como un paso fundamental para proyectar el desarrollo productivo
de San Luis de Palenque.

La Administracion Municipal "Una Empresa Amable" al servicio de todos. La
administracion Municipal tendrd un manejo gerencial y empresarial
modernizando los procesos que permitan mejorar la atencion a la ciudadania,
calidad en los servicios publicos y oportuna solucion de las necesidades.

La adecuada identificacion, valoracion y administracion de riesgos permitir4 hacer una
gestion eficiente de las situaciones que puedan poner en peligro el logro de los
objetivos sefalados.

3.3.4. Valores Corporativos:

En el Codigo de Etica Institucional (publicado en la pagina web del municipio), se
describen cada uno de los valores que guian el actuar publico organizacional:

Respeto.
Responsabilidad.
Honradez.
Compafierismo.
Solidaridad.
Sinceridad.
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Tolerancia.
Eficiencia.
Lealtad.
Civismo.

La puesta en practica de estos principios entre todos los servidores publicos de la
Administracion municipal es fundamental para lograr la consolidacion e
implementacion de las estrategias formuladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano. Por ello, la Administracion mantiene permanentemente sus esfuerzos
por lograr que estos valores corporativos hagan parte de la practica cotidiana de sus
servidores.
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4. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Como estrategia institucional de lucha contra la corrupcion se ha establecido la
siguiente:

La Administracion Municipal de San Luis de Palenque tomard y aplicara todas las
medidas que estén a su alcance para eliminar los riesgos de corrupcion que puedan
presentarse en el ejercicio de nuestras funciones. Se velara especialmente porque
esta estrategia sea ejecutada por todos y cada uno de los servidores de la
Administracion municipal, ya que los actos de corrupcion son considerados
inaceptables y la Ciudadania tiene pleno derecho a que sus recursos se ejecuten con
transparencia y eficiencia.

Las estrategias especificas para cada uno de los componentes del plan son las
sefialas a continuacion:

4.1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion

Se ejecutaran las acciones previstas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién que hace
parte integral del presente documento, con el objeto de evitar, reducir y mitigar las
causas de los factores de riesgo identificados.

La Oficina de Gestion Interna realizard los seguimientos perioddicos de ley a la
ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en las fechas previstas con
corte a Abril 30, Agosto 30 y Diciembre 31 de cada afio.
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susceptibles de | de la municipal puede area. las seguridades | Gobierno. Mejoras
manipulacién o | informacion perderse o puede | Demora en los de los sistemas previstas para
adulteracion. financiera, ser objeto de tramites y servicios del Revision de de informacion 2016.
misional y de | alteracion, con el | municipio. informacion por del municipio, a
gestion del objeto de parte de los través de la
municipio. favorecer Inicio de ) funcionarios o vinculacién de
intereses investigaciones. © ° @ responsables de los @ 5 | uningeniero de
particulares. 3 18 procesos. K% 2 | sistemas o la .
= £ £ S | contratacion de g
2 S unas pruebas «
técnicas e 3
implementacion b
de seguridades o
en los equipos y -g
los medios de @
almacenamiento 2
. - a
de informacién.
Pérdida de Es posible Deficiencias en el | Malas decisiones Se ha avanzado en Adoptar e Secretario Tablas de
informacion de que parte de manejo institucionales. la organizacion implementar General y de Retencién
los archivos del | la informaciéon | documental y el documental y unas Tablas de | Gobierno. Documental
municipio. del archivo de | archivo del Demora en los mejoramiento de las Retencion actualizadas,
gestion y del municipio. tramites y servicios del ¢ directrices en & Documental adoptadas e
archivo municipio. © ) materia de re) .. | efectivas que implementadas.
intermedio del | Escasas 5 2 g produccién y control g 8 | permitan
municipio se seguridades en el | Inicio de g <| e documental. ° g mantener bajo © Capacitacion a
pierda o se archivo. investigaciones. o <} control la = todos los
altere. z z produccién, & funcionarios
Falta de aplicacién organizacion y L sobre el
de criterios archivo de =3 adecuado uso de
técnicos para la documentos. g los archivos de
gestion la organizacion.

/
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documental en el
municipio y para la Mejorar las
organizacion del instalaciones del )
archivo. archivo <
municipal, . I Remodelacién
incluyendo Secretario g del area de
mejores Gen_eral y de 3 archivo
) Gobierno. ® X
seguridades y P realizada.
un sistema 8
técnico de £
organizacion. =
a
Favorecimientos | Pueden Presiones Inicio de Las personas de la Revisar, ajustar | Secretario de Sistema de
ilicitos a través presentarse externas de los investigaciones para Secretaria de e implementar el | Planeacion. registro y control
del otorgamiento | malos particulares hacia | los responsables. Planeacion y Obras sistema de de consecutivos
de licencias manejos en el | los servidores Publicas conocen registro de las de radicacion,
urbanisticas y otrogamiento | publicos. Mala imagen SuUS procesos y solicitudes de estudio y
certificaciones de licencias institucional. aplican los controles licencia (asi emision de
de nomenclatura | urbanisticas, Debilidades en los para evitar este tipo como demas licencias
y uso del suelo. | permisosy mecanismos de Ineficacia de los de riesgos. tramites del . revisado y
certificaciones | registro, controly | planes y programas area), con el g mejorado.
seguimiento al del municipio, en Las licenicas, objeto de llevar Q
proceso de particular los que o permisos y Kt} un control Unico 2
estudio y tienen que ver con el @ ° @ certificaciones se @ 5 | del consecutivo b
otorgamiento de uso del suelo. ‘T 212 emiten con control K 2 | de radicacion y o
licencias, @ e del Secretario de = S |delde =
permisos y 3 Planeacion. S aprobacién. i
certificaciones. Mantener y Secretario de Mejoras
mejorar los Planeacion. implementadas a
medios de ® la publicacion /
publicacién de S Mejoras
las licencias, 2 previstas
permisos y 5 implementar en
demas tramites [ el 2016.
autorizados por L2
la Secretaria de oS
N

Planeacion.

/
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Subcomponente META O FECHA
IProceso ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | progRAMADA
Revision y mantenimiento de la o i Oficina Asesora
POLITICA DE politica de gestion del riesgo, el Pohtu_:a de Gestion de Planeacion/
ADMINISTRACION | 11 'h | | del Riesgo fesional feb-16
DE RIESGOS cual hace parte del Modelo Actualizada Profesional
Estandar de Control Interno Contratado MECI
Articulacion de los riesgos
existentes en Plan Oficina Asesora
21 Anticorrupcién vigencia enero | Mapa de Riesgos de Planeacion/ mar-16
" | 2016 identificandolos por Actualizados Profesional
CONSTRUCCION .
DEL MAPA DE procesos y valorando el riesgo Contratado MECI
RIESGOS DE residual
CORRUPCION Valoracion de riesgos de ) ” Oficina Asesora
corrupciéon con cada equipo y Matrlg de Valoracion de Planeacién/
2.2. del Riesgo 3 mar-16
el responsable de cada actualizada Profesional
proceso Contratado MECI
Oficina Asesora
de Planeacion/
31 Proceso participativo de Actas de Visita Secretarios de mar-16
construccién Despacho/Profesi
onal Contratado
MECI
Socializacion a los servidores
CONSULTAY publicos sobre la metodologia,
DIVULGACION actualizacion e identificacion Oficina Asesora
de los riesgos de corrupcion, de Planeacion/
3.2 extraidos a partir de la Actas de Secretarios de abr-16
= | identificacion realizada por el Socializacion Despacho/Profesi
modelo Estandar de Control onal Contratado
Interno, los tramites y MECI
procedimientos y en la cultura
a la no corrupcién
Los lideres de los procesos en
conjgnto con sus equipo deben Oficina Asesora
monitorear y revisar de Planeacion/
i6di | documento . A
MONITOREO Y perlodlcament_e e Actas de Visita 'y Secretarios de .
REVISION 4.1 | del mapa de riesgos de Seguimiento Despacho/Profesi Jun-16
corrupcion y si es del caso onal Contratado
ajustarlos igualmente revisar la MECI
efectividad de controles
establecidos
La oficina de Planeacién con el
profesional contratado para la .
! . Oficina Asesora
implementacion del Modelo i
Estandar de control Interno, Actas de Visita dsi gﬁgﬁgg'%gl
SEGUIMIENTO 5.1 | debe revisar y evaluar la L y . ago-16
ST Seguimiento Despacho/Profesi
elaboracion, visibilizacién
e onal Contratado
seguimiento y control del mapa MECI
de riesgos incluyéndolo en sus
procesos de auditoria
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4.2. Racionalizacion de Tramites
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San Luis de Palenque trabaja continuamente para mejorar Sus procesos,
procedimientos, tramites y servicios, con el fin de hacerlos mas eficientes y faciles
para la comunidad.

DESCRIPCI FECHA
NOMBRE ] ON DE LA BENEEIC REALIZACION
DEL ACCIQN SITUAC MEJORA A 10 AL DEPENDE
P TIPO DE ESPECIFICA D REALIZAR
N | JTRAMITE, | pAciONALIZ DE ION AL CIUDAD | NCIA | \nicio | FIN
- | PROCESO O P ACTUA P ANO Y/O | RESPONS
ACION RACIONALIZ TRAMITE, dd/mm/ | dd/mm/
PROCEDIMI £ L ENTIDA ABLE
ENTO ACION PROCESO O D aa aa
PROCEDIMI
ENTO
Impuesto de El Estandarizar | Mayor Secretaria 01/06/2 | 31/12/2
industria y tramite | el formulario | claridad | de 016 016
comercio y se del tramite al Hacienda
su realiza momento
complementa Optimizacion | de forma de
rio de avisos de los presenci diligencia
1 |y tableros Administrativas procesos o aly rel
procedimientos | cuenta formulari
internos con un o]
formulari
o
descarg
able
Certificado El Colocar a Facilidad | Secretaria 01/06/2 | 31/12/2
de pazy certifica | disposicion de de 016 016
salvo dose |dela acceso al | Hacienda
2 Tecnologicas Tramite/OPA solicita ciud_a_danl'a el | tramite
total en linea | de forma | certificado de
presenci | paz y salvo
al totalmente en
linea
Certificado El Colocar a Facilidad | Secretaria 01/06/2 | 31/12/2
de residencia certifica | disposicion de General y 016 016
dose |dela acceso al | de Gobierno
3 Tecnolégicas Tramite/OPA | solicita ciut{e}danl’a el | tramite
total en linea | de forma | certificado de
presenci | residencia
al totalmente en
linea
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4.3 Rendicién de Cuentas

San Luis de Palenque se compromete a fortalecer los espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestion de la Administracion y se comprometa en la
vigilancia de sus recursos. Esta estrategia permitira mantener la confianza de la

ciudadania en su Administracion local.

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponent Actividades Meta o Responsable Fecha
e producto programada
Publicacion de los : - marzo 2016 -
Informes de sequimiento 1 informe Oficina junio 2016 -
11 al Plan de Desgrrollo en la publicadoenla| Asesorade |octubre 2016
. L pagina web Planeacion - Diciembre
pagina WEB del Municipio 2016
proyectar un evento de 1 ddeogijarge dnp:[o Oficina Noviembre
1.2 | audiencia publica de ACCION Asesora de 2016
rendiciéon de cuentas elaborado Planeacién
proyectar un evento de 1 documento
audiencia publica de de plan de Secretaria de Noviembre
. 1.3 | rendicion de cuentas de agci()n Desarrollo 2016
1. Informacion infancia, adolescencia y mhorad Social
de calidad y en juventud elaborado
lenguaje Publicacion en la pagina 2 informes
comprensible web el de informe avance ublicados en Oficina Julio 2016 -
1.4 | de los proyectos Ig Agina Web Asesora de Noviembre
aprobados para el pagina vve Planeacién 2016
o del Municipio
Municipio.
publicacién impresa de 1 publicacion Oficina noviembre
1.5 | los avances de ejecucion impresa Asesora de 2016
de metas y presupuesto realizada Planeacion
Publicacion del informe de 1 informe Oficina
gestion vigencia 2016 en . diciembre
1.6 la pagina web del publicadoenla | Asesorade 2016
e pagina web Planeacion
Municipio.
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mayo 2016 -
. . 10 reuniones Alcalde y julio 2016 -
realizar 10 reuniones o .
2.1 L comunitarias | secretarios de | agosto 2016
comunitarias . )
realizadas despacho -Septiembre
-2016
1 evento de
realizar un evento de audiencia de Alcalde y
2.2 |rendicion de cuentas rendicién de | secretarios de | Enero -2017
publicas cuentas despacho
realizado
realizar un evento de 1 evento de
audiencia publica de audiencia de Secretaria de
s S Enero -
2.3 | cuentas de rendicion de rendicién de Desarrollo
. . . . 2017
2. Didlogo de cuentas de infancia, cuentas Social
doble via con la adolescencia y juventud realizado
ciudadania y sus L . publicacién de
organizaciones Pubhcaqo_n de noicias, noticias,
acontecimientos, actos i
. - acontecimiento
administrativos, contratos
. i : . s, actos
e informacién de interés - ; Alcalde y
administrativos, . Durante todo
2.4 | general para la secretarios de ~
. - contratos e el afio
comunidad en la pagina : despacho
T informes de
del Municipio, Redes . .
. interés general
sociales y carteleras
Municipal para_la
comunidad
gestionar con los medios
de comunicacion del 1 programas Alcalde y .
o . . . Septiembre
2.5 | Municipio espacios para el | radiales secretarios de 2016
presentacion de informes | realizados despacho
de gestién
Capacitar e incentivar a
servidores publicos, fici
contratistas y demés 1 capacitacion Oficina
3.1 . . . . Asesora de | octubre 2016
funcionarios de la Alcaldia | realizada Planeacion
3. Incentivos sobre la rendicién de
para motivar la cuentas
cultura de la invitacion a las juntas de invitaciones a
renq cion y accion comunal, Entes de las !gntas de
peticion de ; - accion -
control, concejo Municipal, Oficina -
cuentas comunal, Entes diciembre
3.2 | Empresas de los Asesora de
. de control, L 2016
diferentes sectores del ; Planeacion
Municipio, Colegio y a la concejo
' Municipal,

comunidad en general a

Empresas de
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participar en la Rendicion
de Cuentas

los diferentes
sectores del
Municipio,
Colegioy ala
comunidad en
general a
participar en la
Rendicion de
Cuentas
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Capacitar a la comunidad

sobre la rendicién de 1 capacitacion Oficina
3.3 | cuentas y su forma de realiga da Asesora de | octubre 2016
participacion en el Planeacién
proceso.
Realizar encuesta a la Oficina
comunidad sobre la 1 encuesta Asesora de Enero 2017
gestion presentada en la | realizada Planeacion
4.1 | Rendicién de Cuentas.
Realizar encuesta a la
4. Evaluacion y comunidad sobre la Oficina
retroalimentacion | 4.2 gesthn_ p resentadaenla |1 eqcuesta Asesora de Enero 2017
a la gestion Rendicion de Cuentas de |realizada Planeacion
in stitg cional infancia, adolescencia y
juventud
Elaboracion del plan de
mejora en caso de Alcalde y
. 2 planes de . Febrero
4.3 | falencias presentadas en . secretarios de
L mejora 2017
los eventos de rendicion despacho

publica de cuentas
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San Luis de Palenque — Casanare
Email. gestioninterna@sanluisdepalenque.gov.co



. SDE "f@% SAU-PAC-FO1

20/03/2015

Casunare

4.4. Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Con el propoésito de mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a tramites y
servicios que se ofrecen en la institucion, se desarrollaran permanentemente acciones
de mejora que signifiquen garantizar la satisfaccion de los ciudadanos con los
servicios municipales.

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO
FECHA
Subcomponente META O
IProceso ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE iROGRAMAD
Continuar con la dependencia ge(l:)r_etarla de
que lidera el servicio al ovIerno
ciudadano al interior de la Fortalecimiento del / S_,ecre'tarla
1 entidad (Secretaria de Gobierno | servicio gjecutlva de Permanente
con la asistencia de la Secretaria espaf:ho
ejecutiva de Despacho) Profesional
1. ESTRUCTURA Contratado MECI
ADMINISTRATIVA'Y Presentar un informe semestral
DIRECCIONAMIENT al Alcalde de las Peticiones
O ESTRATEGICO Quejas Reclamos y Sugerencias
que llegan a la entidad o antes Profesional
1.2. | en caso de que sea necesario, Informe PQRS Semestral
de tal suerte que se informe y Contratado MECI
genere directrices que mejoren y
dinamicen el servicio a la
comunidad
Realizar ajustes razonables a los
espacios fisicos de atencién y . . Secretaria
2.1 | servicio al ciudadano para (E)Sgi?r(]:ilsas dl:;sncos General y de Anual
facilitar la accesibilidad del p Gobierno
ciudadano
Implementar herramientas para | Herramientas de S .
- oS ecretaria
29 al’Jm_entar la acce5|b|I|dad_ de las comunicacion en General y de Permanente
2. paginas web o redes sociales Optimas condiciones Gobierno
FORTALECIMIENTO institucionales y operativas
DE LOS CANALES Definir un referente para la
DE ATENCION atencion de la poblacién con
discapacidad el cual de ser
nec_es_grio y dentro de !as Referente de Secretaria de
2.3 EQSIbIlIdades de I? eqtldad Discapacidad Desarrollo Social Permanente
rindara acompafiamiento
durante el tramite o
procedimiento que el mismo
requiera
, . 4
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Difundir externamente el tramite
24 de las quejas mediante planes Plan de Profesional Anual
"7 | de mejoramiento que resulten Mejoramiento Contratado MECI
del andlisis de las mismos
Mantener como canales de
atencion y de participacion .
2.5 ciudadana presencial, telefonico, Lr;srgﬂ:\?s:g?nde éiifrtgln)? de Permanente
™~ | pagina web, redes sociales operativos Gobierno
medios radiales, carteleras,
buzoén de sugerencias
Oficina Asesora
Revisién periddica y permanente | Informes al de
2.6 | de la respuestas de las PQRS Despacho para Planeacion/Profe mensual
dirigidas a la entidad acciones de mejora | sional Contratado
MECI
Continuar con el Plan de Secretaria
o . . Plan de
Capacitacion, Bienestar Social e Capacitacion General y de
3.1. | incentivos dirigido a los Bi . Gobierno / may-16
funcionarios publicos de la lenestar Social e Profesional
- p Incentivos
Entidad Contratado MECI
Iniciar un proceso de Secretaria
sensibilizacion con las auxiliares Auxiliares General y de
3.2 | Administrativas para fortalecer la capacitados Gobierno / jun-16
cultura de servicio y atencién al Profesional
cliente Contratado MECI
3. TALENTO Incluir en el Plan de .
HUMANO Capa}utauon tematicas Secretaria
relacionadas con el General y de
3.3 | mejoramiento del servicio al Plan de capacitaciéon | Gobierno / may-16
ciudadano y socializacién sobre Profesional
la cultura de legalidad y riesgos Contratado MECI
de corrupcion
Hacer un ejercicio de Oficina Asesora
Seguimiento y sensibilizacion del de Planeacion/
33 comportamiento de los Actas de Secretarios de
. : - N abr-16
servidores publicos en cuanto a | Socializacién Despacho/Profes
su actitud e interaccion con los ional Contratado
ciudadanos MECI
Secretaria
Socializar el procedimiento para General y de
4.1. | la gestion de las peticiones Acta de Socializaciéon | Gobierno / abr-16
quejas y reclamos Profesional
Contratado MECI
Elaborar periédicamente
4. NORMATIVO Y 42 :mg:m? g;?oftgr?idségg?je Informg- actividades | Profesional mensual
PROCEDIMIENTAL mejora en la prestacion de los correctivas Contratado MECI
servicios
Implementar un sistema de Correspondencia Secretaria
4.3 | asignacion de nimeros unificada y en Ejecutiva del Permanente
consecutivos manual cadena de custodia | Despacho
4.4 | Realizar campafias informativas | EI 100% de los Secretaria jun-16
'’ | sobre la responsabilidad de los funcionarios son General y de
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servidores publicos frente a los conocedores de su Gobierno /
derechos de los ciudadanos responsabilidad Profesional
frente al derecho de | Contratado MECI
los ciudadanos
Secretaria
. General y de
4.5. g:?gg?bai‘rr I‘:’: Spe:i?:%e:ll : Sncargado Personal calificado | Gobierno / jun-16
P Profesional
Contratado MECI
N N _ acta de COMPromiso | g ooin
La auxiliares administrativas una suscrita que
> . : .. | General y de
vez hayan sido capacitadas represente su interés . -
4.1 A . o Gobierno / jun-16
suscribirdn actas de compromiso | y responsabilidad de Profesional
de atencion al usuario cumplir con un buen
servicio Contratado MECI
L Oficina Asesora
Definir e implementar elementos =
de apoyo para la interaccién con - de PIane_acnon/
" Implementacion de | Secretarios de -
4.1 | los ciudadanos, como los jun-16
L Formatos Despacho/Profes
formatos para recepcién de ional
PQRS ional Contratado
MECI
Realizar como minimo una vez al
afio la percepcion de los ) Oficina Asesora
ciudadanos respecto a la calidad de Planeacién/
RELACIONAMIENTO y accesibilidad de la oferta Informe de encuesta | Secretarios de
CON EL 5.1 | institucional y el servicio recibido, realizada Despacho/Profes ago-16
CIUDADANO e informar los resultados al nivel P

directivo con el fin de identificar
oportunidades e identificar
acciones de mejora

ional Contratado
MECI
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4.5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto | Indicadores Responsabl Fecha
e programada
Realizar un Autodiagndstico Matriz de Matriz ggg}gfn?)een
1.1 | para el Cumplimiento de la P i~ . P 01/06/2016
Ley 1712 de 2014 Autodiagnostico | diligenciada le_aa'y _
Antitramites
) . L Informacion Comité de
Publicar la informacién . . .
1.2 | minima de acuerdo a la ley publl_cada y N_Ia_ltrlz . Qoblerno en 01/06/2016
matriz de diligenciada | Lineay
1712 de 2014 NP S
autodiagnostico Antitrdmites
. s Funcionarios
Realizar Capacitacion a itad |
funcionarios en temas capadmtla os ene N d Comité de
relacionados al uso de la uso de S'St‘.e,m a umero de Gobierno en
1.3 . de Informaciény | funcionarios P 01/06/2016
plataforma del Sistema de - . Lineay
it = Gestion del capacitados oo
Informacion y Gestion del Empleo Pablico - Antitramites
Empleo Publico -SIGEP- SIGEP-
Sistema de
Actualizar periédicamente el | Informacién y Comité de
. . Sistema de Informacion y Gestion del Plataforma Gobierno en
i Llneamlen_tos de | 14 Gestion del Empleo Publico - | Empleo Publico - | actualizada Lineay 01/06/2016
Ve SIGEP- SIGEP- Antitramites
Activa actualizado
Mantener actualizado el E:ztc?:gﬁico de Comité de
Sistema Electrénico de it Plataforma Gobierno en
15 P Contratacion - P 01/06/2016
Contratacion Publica - iblica -SECO actualizada Lineay
SECOP- Publica -SECOP- Antitramites
actualizado
Mantener actualizado el Sistema Unico de Comité de
Sistema Unico de Informacion de Plataforma Gobierno en
1.6 Informacién de Tramites - Tramites -SUIT- | actualizada Lineay 01/06/2016
SUIT- actualizado Antitramites
Comité de
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