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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION PUBLICA DE LA ALCALDIA
MUNICIPAL DE SAN LUIS DE FALENQUE

La comunicacién publica, es un tema que es aun desconocido por las
entidades del Estado, es por esto, y de acuerdo a lo establecido en el Modelo
Estandar de Control Interno en el Eje transversal de comunicacion: e
informacién dentro de la nueva estructura del modelo, la Comunicacién Publica,
se destaca por la necesidad de disefiar de manera técnica planes de
comunicacion estratégica que unifiquen criterios y marquen el derrotero por
donde debe transcurrir la practica comunicativa de las entidades del Estado.

En términos generales, se puede decir que dentro de las Instituciones del
Estado (asi como en algunas privadas), la comunicacién tiene dos objetivos
fundamentales: cuidar la imagen de los directivos y administrar las relaciones
con los medios de comunicacion.

MODELO DE COMUNICACION PUBLICA ORGANIZACIONAL E
INFORMATICA PARA ENTIDADES DEL ESTADO -MCPOI

El MCPOI ofrece las herramientas conceptuales y metodologicas necesarias
para direccionar la comunicacion en las entidades del Estado como un
instrumento de apoyo a su gestion estratégica.

El modelo parte de evaluar una realidad comun a todas las entidades, para
formular un ordenamiento de los horizontes de sentido que la comunicacion
debe proponerse fortalecer en ellas, establecer unas lineas de accién a partir
de los cuales definir los temas criticos de la entidad y postular unos
imaginarios, también particulares de cada entidad, que puedan transformar su
cultura organizacional. Desde el punto de vista metodolégico, el modelo es una
herramienta para la planeacion estratégica de la comunicacion, que le define
un objetivo y le formula un propésito y una finalidad a la practica comunicativa
en estas entidades.

Objetivo

El objetivo del MCPOI es institucionalizar la comunicacion dentro de la Alcaldia
Municipal de San Luis de Palenque como un eje estratégico y por consiguiente
transversal a su estructura organizacional y a la manera como le dan
cumplimiento al principio constitucional de publicidad y la figura de rendicién de
cuentas a la sociedad.
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Propdsito y Finalidad

El propésito y la finalidad dei iModelo de Comuinicacion Publica Organizacional
Informativa, MCPOI, se deriva de la naturaleza misma del Estado, que es,
finalmente, la naturaleza de sus entidades y se encuadran en el fortalecimiento
de lo publico como vocacién y razén de ser del Estado Social de Derecho.

# Propésito: EI MCPOQI tiene como propésito construir en la cultura
organizacional de las entidades el imaginario del sentido de lo publico y
de la funcion del Estado como administrador de lo publico.

# Finalidad: la finalidad del MCPOI esta encaminada a introducir en la
cultura organizacional de las entidades la nociéon de que administrar lo
publico significa generar confianza en el Estado.

Campos, categorias y ejes tematicos

El cuadro siguiente presenta los campos, las categorias y los ejes tematicos
definidos por el MCPOI:

CAMPO EJE TEMATICO CATEGORIA
Receptividad Ao
Comunicacion Actitud de Servicio SRS
organizacional Visién Compartida

Trabajo colaborativo
Sistematizacion de la

Interlocucion

Comunicacion informacion
informativa Socializacion de la
informacion
Rendicion de cuentas a | Publicidad Visibilidad
la sociedad Posicionamiento

Cuadro 1. Campos, ejes tematicos y categorias del MCPOI
El MCPOI concentra su accién en tres campos de actuacion:

# Comunicacién Organizacional: Campo de aciuaciéon de la comunicacion
que busca garantizar la organizacion y coherencia de las entidades
desde el punto de vista de la adecuada articulacion de principios vy
acciones para lograr el proposito misional.

# Comunicacion Informativa: campo de actuacion de la comunicacion que

busca garantizar que las entidades se expresen frente a la sociedad y le
comuniquen su relato.
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Rendicion de Cuentas a la sociedad: Subcampo derivado de la
comunicacién informativa, especifico de las entidades del Estado y que
solamente es posible desde una  practica de la* comunicacion
organizacional fundada en la aplicacion del precepto constitucional de la
publicidad. La rendicion de cuentas a la sociedad es complementaria de
la rendicion de cuentas a los organismos de control que esta
reglamentada por la ley.

Para trabajar estos campos, el MCPOI postula tres categorias de analisis, cada
una de estas categorias desagregada en ejes tematicos que las aterrizan en la
practica cotidiana de la comunicacion en las entidades.

*®

;!é

ﬂ‘i’

Apertura: Es la capacidad organizacional de resonar, de estar abierta. La
entidad publica, de manera particular, se debe a sus audiencias
externas, existe justamente en funcion de la ciudadania y para ello debe
ser receptiva y desarrollar en los servidores publicos una cultura de
servicio.

Receptividad: Las entidades deben desarrollar mecanismos para estar
abiertas a la comunidad a través de acciones comunicativas concretas,
es decir, que no solamente deben escuchar sino que deben ser
receptivas.

Actitud de Servicio: El servicio significa renunciar a la arrogancia y
entender que la entidad existe para el servicio, que ha de asumirse
como prestadora de servicio, lo cual debe traducirse en un modo de
relacionarse con la comunidad en términos comunicativos de
amabilidad, sencillez y calidez y en el hecho de que tanto la actitud
institucional como de las personas que la representan no sea de
prepotencia sino de disposicion.

Interlocucién: La interlocucion es la capacidad de construir sentido
compartido, vision compartida. Hay interlocuciéon cuando el dirigente y la
organizacion desarrollan la capacidad de dialogar y estan abiertos a
conversar, a interactuar con sus equipos de trabajo.

Vision Compartida: La vision compartida hace referencia a aquellos
elementos orientadores, de contenido y no formales, que en términos no
solamente éticos sino desde otros horizontes politicos, culturales y
administrativos, pueden convertirse en lugares de reconocimiento donde
sea posible construir acuerdos organizacionales.

Trabajo Colaborativo: En las entidades del Estado la comunicacion debe
contribuir a la promocién de un estilo de trabajo organizacional
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participativo. Para ello deben tenerse en cuenta el estilo de direccion y la
construccién de redes de ayudas mutuas.

# Sistematizacion: Busca volver el saber conocimiento, ponerlo en
términos de teoria, para poder devolverlo a la sociedad de tal manera
que esta no solamente pueda conocerlo sino utilizarlo. Las entidades
deben definir e implementar métodos y procedimientos de recuperacion,
procesamiento y sistematizacion de la informacion, que les permitan,
ademas de darle publicidad a sus actuaciones, lograr que efectivamente
todos, adentro y afuera, conozcan y entiendan cédmo y porqué realizan
su proyecto misional.

;&1{

Socializacién de la Informacién: Cuando el directivo asume su
responsabilidad de interlocucion debe generar en la entidad unas formas
de conversacién a través de las cuales se hable y se escuche y no
simplemente se asuman sus directrices como instrucciones que los
demas deben seguir y replicar. Para romper con ese estilo autoritario y
buscar que la interlocuciéon logre convocar, seducir vy alinear, se requiere
la socializacion cotidiana de la informacion, de tal manera que el
colectivo disponga de todos los elementos necesarios para conocer y
dimensionar su labor en sintonia con el proyecto misional.

# Visibilidad: Al hacer visible la gestion, al contar e informar lo que se esta
haciendo, el directivo y el gobernante no solamente informan los
resultados de su gestion sino que demuestran que no la han
estructurado en su beneficio personal, pues quien se beneficia
personalmente no rinde cuentas y por el contrario procura ser opaco, no
ser visible, mantenerse oculto. Cuando se es visible se genera confianza
y se construye por consiguiente la idea de lo publico, de que la entidad
es de la comunidad.

# Publicidad: Cuando se propone que la entidad sea visible y que los
mandatarios hagan visible su gestién, lo que se busca es que
construyan su relato y cuenten de manera constante, tanto interna como
externamente, como estan actuando y cuales han sido los resultados de
su gestion.

# Posicionamiento: La comunicacion hacia fuera debe estar enfocada a
hacer visible la gestion, a mostrar cémo esta actuando la entidad y qué
resultados ha obtenido, en el entendido de que haciendo visible la
entidad se hace visible el funcionario responsable y en consecuencia se
logra que tanto él como la entidad adquieran la posicion que les
corresponde en la sociedad. De la misma manera la comunicacion
interna tiene que buscar hacer visibles a cada uno de los jefes, dando
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cuenta no solamente de los resultados de sus areas, sino de la manera
como se estan tomando las decisiones y de lo que comportan estas
decisiones.

POLITICAS DE COMUNICACION

Una politica es una directriz u orientaciéon acerca de como debe relacionarse la
entidad en un campo especifico de su gestion para el cumplimiento de los
objetivos que se ha propuesto, de manera que se garantice la necesaria
coherencia entre sus practicas y sus propdsitos. En la medida en que las
politicas de comunicacién regulen la actividad comunicacional en todas las
areas de la Entidad, seran fundamentales para el buen desenvolvimiento del
Plan de comunicacion, pues ellas determinan el conjunto de responsabilidades
que le corresponde asumir al profesional responsable de las Comunicaciones y
las que son de competencia de las demas areas, al tiempo que establecen
normas claras para las practicas comunicativas en todas las instancias de la
entidad, en la medida en que regulan sus procesos.

Politicas especificas de direccion: Establecen cada uno de los campos en los
cuales la entidad decide reglamentar sus practicas comunicativas, con la cual
define el objetivo del proceso de Comunicacién e Informacion Publica vy
proporcionan los instrumenios concretos a través de los cuales debe
operacionalizarse ese campo especifico de la comunicacion.

Politicas operativas: Establecen los temas que desagregan la aplicacion de
cada politica especifica de direccion, definiendo los objetivos de las actividades
y proporcionando los instrumentos operativos a través de los cuales estos
deben ser implementados.

Lineamientos de politica: identifican y definen pautas de accién que marcan
derroteros precisos acerca de como aplicar las politicas operativas en la
gestién comunicacional de la entidad.

Orientaciones operativas: desagregan cada lineamiento de politica en
disposiciones concretas acerca de como ejecutarlo en la practica de la gestion
comunicacional de la entidad.

Estas politicas de comunicacion deben ser divulgadas de tal manera que se
conviertan en una herramienta de trabajo para los servidores publicos de todas
las areas y niveles, asi, una vez promulgadas, todas las areas involucradas en
su aplicacion deberan revisar y ajustar sus procedimientos para que se
cumplan sus directrices y sera responsabilidad de Control Interno o quien haga
sus veces velar porque efectivamente sean aplicadas en la practica
comunicacional de La Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque.
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MANUAL ESTRATEGICO DE COMUNICACION - POLITICAS DE
'COMUNICACION

. POLITICA GENERAL DE COMUNICACION

Con el fin de garantizar el logro de los propésitos misionales y la transparencia
de la administracion y de construir confianza en todos sus usuarios, la
comunicacion en la Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque tendra un
caracter estratégico y estara orientada al fortalecimiento de la identidad
institucional y de la disposiciéon organizacional para la apertura, la interlocucion
y la visibilidad. Para ello, las acciones comunicativas se efectuaran segun los
parametros que se establezcan en los procesos comunicacionales y el plan de
comunicaciones de la Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque.

POLITICAS ESPECIFICAS DE DIRECCION

Caracter de la comunicacién organizacional: La comunicacion
organizacionai estara orientada a la construccion de sentido de pertenencia,
visidbn compartida y al establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion
entre directivos y funcionarios, con el fin de posibilitar una sana interaccion
entre todos los publicos.

Politicas operativas

Primera Politica Operativa de Direccidén: La comunicaciéon debe contribuir a
crear condiciones para la participacion de los funcionarios en la realizacion de
la gestion en sus respectivas areas y al desarrollo de los objetivos misionales.

Lineamiento: Las decisiones tomadas seran comunicadas oportunamente a los
funcionarios a través de los medios que permitan su adecuada difusion vy
retroalimentacion.

Orientaciones operativas:

= La difusién de las decisiones, de interés para todos los funcionarios se
hara a través de reuniones, pagina web o carteleras.

* Cuando la informacion aplique a un area especifica, el jefe respectivo la
difundira oportunamente a los funcionarios a su cargo.

= Los directivos se reuniran cada mes con los funcionarios de su
dependencia, con el propdsito de conversar sobre aspectos especificos

Edificio Municipal-Calle 2 No.5-58 -Tel. (098)6370011 San Luis de Palenque, Casanare 6 de 12
http://www.sanluisdepalenque-casanare.gov.co/-contactenos@sanluisdepalenque-casanare.gov.co

PR S



Rty GIC-M01

20/04/2015

de la dependencia y fomentar de este modo, el didlogo vy la confianza
sobre el desarrollo de los procesos institucionales.

Segunda Politica Operativa de Direccién: Para consolidar su adecuado
posicionamiento en la sociedad, el La Alcaldia Municipal de San Luis de
Palenque implementara una estrategia de construccion de identidad corporativa
y de proyeccion de su imagen institucional.

Lineamientos: Con el propésito de construir identidad corporativa, todas las
publicaciones y presentaciones de la Alcaldia Municipal de San Luis de
Palenque se haran de acuerdo a lo establecido por la normatividad aplicable.

Orientacién: La informacion oficial y los documentos publicos generados en La
Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque deberan seguir las pautas de
presentacion e identificaciéon de la Entidad de acuerdo a lo establecido de
acuerdo a la normatividad.

Tercera politica operativa de la primera politica de direccion: El profesional
responsable de las comunicaciones sera el encargado de desarrollar la politica

general de comunicacion, y para ello debera contar con los recursos humanos
y financieros suficientes para ello.

Lineamientos:

= El| profesional responsable de las comunicaciones es el encargado de
coordinar la ejecucion de las politicas, programas y acciones de
comunicacioén de la Entidad.

* El profesional responsable de las comunicaciones apoyara a las
dependencias en la elaboracién y correccion de documentos e informes
que deban difundirse a nivel interno y externo.

Orientaciones:

= En concordancia con el principio de austeridad, se dara prioridad a la
utilizacion de recursos institucionales en el desarrollo de politicas,
programas y acciones comunicativas.

= Los directivos, deberan solicitar por escrito las necesidades que en
materia de redaccion y correccidon de textos informativos tengan en sus
respectivas dependencias.

» El profesional responsable de las comunicaciones revisara los textos o
documentos informativos producidos por las dependencias vy
recomendara el formato o los medios para su difusién.
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Il. POLITICA DE DIRECCION:

La informacion es un bien colectivo: Siendo !a informacién un bien coleciivo
indispensable para el conocimiento de los procesos internos y la realizacion del
trabajo, se fomentara su produccion y circulacion fluida a todos los niveles
mediante la implementacion de sistemas de informacion y de procesos que
garanticen su adecuado flujo.

Politicas operativas

Primera Politica Operativa de la segunda politica de direccion. Para reducir
el rumor, la incertidumbre y la mala interpretacion que resultan de la
informacién que proviene de los medios informales, en el La Alcaldia Municipal
de San Luis de Palenque se garantizara la circulacion formal de la informacion
en todos los niveles.

Lineamientos: Todos los funcionarios deberan actuar con integridad en el
cumplimiento de sus funciones, y estar abiertos a transmitir o solicitar
oportunamente la informacion para el desarrollo de los procesos en su
dependencia o de las demas areas de la Alcaldia Municipal de San Luis de
Palenque.

Orientaciones:

= Es responsabilidad de todos los servidores publicos con personal a
cargo, verificar que los integrantes de su equipo de trabajo reciban y
comprendan la informaciéon que la Entidad genera y suministra para el
desempefio eficiente de sus funciones y el logro de los objetivos.

* El equipo directivo, deben transmitir a los conductos regulares las
consultas, opiniones, sugerencias y propuestas de su equipo de trabajo
respecto a la informacion ofrecida, y hacer seguimiento para garantizar
que la dependencia competente asuma posicién en forma oportuna y su
pronunciamiento llegue a los colaboradores que originaron el proceso
comunicativo.

= Cuando la informacion sea personal, cada directivo jefe de oficina, la
transmitira a los interesados en forma directa o mediante reuniones;
cuando sea de caracter laboral, lo hara a través de correo electronico,
circulares, notas internas, cartelera interna o reuniones informativas. La
persona responsable de las comunicaciones podra asesorar en la
escogencia del formato que mejor ayude a la divulgacion.
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Segunda Politica Operativa de la segunda politica de direccion:

El manejo v la distribucion de informacién en todos los niveles de la Alcaldia
Municipal de San Luis de Palenque se hara de manera clara, veraz y oportuna,
de tal forma que se den las condiciones para la sana discusion y el desarrollo
de una gestion fiscal transparente y visible a |la ciudadania.

Lineamientos:

= Los directivos deben transmitir oportunamente la informacion de interés
laboral a todos los funcionarios de su respectiva area, y velar porque
llegue a todos sin distingo alguno.

* Dentro de una sana discusion y con el objetivo de mejorar la gestion
institucional, los funcionarios de cada una de las areas podran hacer
propuestas sobre el desarrollo de la gestidn y proponer mejoras
alternativas para mejorar el desarrollo de la misién institucional.

Orientaciones:

* La informacién debera difundirse oportunamente y por el medio mas
conveniente.

= Por ningun motivo, excepto fuerza mayor, los directivos delegaran la
divulgacion de informacion de interés laboral en algun funcionario.

» Cuando la informacion sea de caracter organizacional y esté relacionada
con aspectos ludicos y recreativos, el directivo podra delegar a algun
funcionario para que la difunda.

= Los servidores podran solicitar al jefe inmediato la realizacion de
reuniones para analizar irregularidades que afecten el desarrollo de la
gestidon interna o aun la gestion institucional.

Tercera Politica Operativa de la segunda politica de direccién: En
concordancia con la politica presidencial del Gobierno en Linea, La Alcaldia
Municipal de San Luis de Palenque publicara en el portal Unico de contratacion
la informacion sobre apertura de invitaciones y/o licitaciones y la consecuciéon
de contratos de cualquier indole.

Lineamiento:
= Se informara a todos los oferentes, a través del Portal Unico de
Contratacion de manera amplia y suficiente, las razones técnicas,
econdmicas y legales que conduzcan a la toma de decisiones en los
procesos de adjudicacion de contratos.

Orientaciones:
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= A través de la pagina Web y los medios de difusion de que se disponga,
el La Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque, promovera la
realizacién de un pacto &tico con cada uno de sus proveedoies, en el
que esté presente la transparencia como principio basico de la
contratacién de insumos y servicios.

» El Comité de Etica de La Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque,
velara porque sea una constante la transparencia en las actuaciones de
los funcionarios en los procesos de contratacion y en la administracion
de los bienes publicos. Debera informar al Despacho las irregularidades
gque se presenten.

ll. POLITICA DE DIRECCION:

Apertura y visibilidad en la comunicacién con la ciudadania: La
comunicaciéon con la ciudadania, los clientes y los organismos de control, se
hara desde la perspectiva de la administracion publica como un servicio, el cual
se hace visible a través de la rendicién de cuentas.

Politicas operativas

Primera politica operativa de la Tercera Politica de Direccién: Las
respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos
deberan ser oportunas, claras y suficientes.

Lineamiento: El La Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque, dispondra de
los procesos necesarios con el propdsito de escuchar en forma oportuna y
sistematica los requerimientos y necesidades de la ciudadania, procesarlos y
adoptar las medidas pertinentes para satisfacerlos, de acuerdo con las
competencias y posibilidades de la Alcaldia Municipal de San Luis de
Palenque.

Orientaciones:

= Las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los
ciudadanos se daran personalmente, en forma escrita, via internet o
linea telefénica.

= El profesional responsable de quejas y reclamos, informara en reunion
con el equipo directivo, sobre las insatisfacciones de los usuarios con
respecto al servicio prestado.

« El equipo directivo valorara los casos, los pondra a consideracion de la
Gerencia y lo asesorara en la solucion de los inconvenientes
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presentados por la insatisfaccion de los usuarios con respecto al servicio
prestado.

Segunda Politica Operativa de la Tercera Politica de Direccion: La Alcaldia
Municipal de San Luis de Palenque, dentro de la rendicion de cuentas anual
que presenta a la sociedad y a los entes de control, pondra a disposicién la
informacion oportuna de los resultados mas importantes de la gestion fiscal de
la entidad.

Lineamiento: La rendicion de cuentas del la Alcaldia Municipal de San Luis de
Palenque se realizara de acuerdo a los lineamientos que para ello disponga la
Nacién y los 6rganos de control.

Orientaciones:

* El equipo directivo asesorara a la Gerencia sobre la oportunidad el tipo
de informacion que debe enviarse para la rendicién de cuentas.

* La rendicion de cuentas debera hacerse en términos sencillos y en
lenguaje entendible para la ciudadania.

IV. POLITICA DE DIRECCION:

Interaccion informativa con los organismos de Control: La interaccion
informativa de la Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque con los 6rganos
de control (Contraloria General de la Republica, Procuraduria y/o entidades
que por su competencia requieran la informacion) estara enmarcada por el
respeto y el principio de la separacion € independencia de las ramas del poder
publico, mediante la comunicacién veraz, oportuna y suficiente de los
resultados de los procesos, a través de los canales oficialmente establecidos.

Politicas operativas

En el marco del respeto por el principio de separaciéon e independencia de las
ramas del poder publico, la La Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque,
buscara garantizar la circulacion fluida y oportuna de informacion hacia los
organos de control para lo de sus competencias.

Lineamiento: La comunicacién con los Organos de Control debera estar
enmarcada en los principios de oportunidad, transparencia, independencia y
eficiencia.

Orientaciones:
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La relacion de la Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque con los
Organos de Control debera ser respetuosa de la autonomia de cada uno
de ellos, pero clara ¢n sus planiearmientos, buscandc de esta manera
fortalecer la imagen institucional.

Se propendera por la distincion de funciones y el respeto por las
competencias de cada uno de los Organos de Control.

La rendicion de cuentas administrativa es un deber ético y legal de la
Entidad, por tanto sera el mecanismo para informar sobre su gestion a
los Organos de Control.

La Alcaldia Municipal de San Luis de Palenque siempre se expresara
como una Entidad que en todas sus actuaciones construye y defiende lo
publico a través de su orientacion hacia el bien comun.
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INFORME DE GESTION POLITICA

PUBLICA DE VICTIMAS

La politica de
proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a lag| victimas
del conflicto armado comprende
una serie de
competencias,

instituciones,

protocolos,
procesos

procedimientos que
deben ejecutar de

manera

rutas,

articulada

prevencion,

y

las entidades de los

diferentes niveles de gobierno, con la participacion de representantes de la

poblacién victima, para disefiar y desarrollar una estrategia integral de intervencion

dirigida a los individuos, familias o colectividades que se han visto afectados por los

diferentes actores del conflicto. La intervencion integral comprende prestacion de

servicios en temas estratégicos para la calidad de vida y |a restitucion de derechos,

la mayoria de las cuales son competencia de las entidades territoriales (para toda

su pablacién, incluidas y priorizadas las victimas), tales como salud, educacion,

vivienda, generacion de ingresos etc., asi como acciones especificas en favor de

las victimas, tales como prevencion, proteccion, atencion humanitaria, auxilio

funerario, reparacion, restitucion. Algunas de estas acciones son competencia
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exclusiva de las administraciones municipales y otras de responsabilidad
compartida con la nacion y los departamentos.
Para el desarrollo de estas competencias frente a la poblacion victima la
Administracion Municipal identificd la magnitud, caracteristicas y necesidades de la
poblacion victima, los cuales participaron de manera articulada con la oferta
institucional en los diferentes programas y proyectos ejecutados durante las
vigencias 2012-2015, ademas de esto se realizaron procesos de planeacion vy
presupuesto que permitieron prestar los bienes y servicios garantizando la
prevencion, proteccion, asistencia, atencion y la reparacion integral a las victimas
promoviendo la asociatividad de la poblacion.
Dentro de las acciones desarrolladas por la Administracion Municipal se
adelantaron las siguientes acciones:

g - procesos contractuales
- Generacion de espacios de sistemas de informacion
- Reportes a diferentes entidades y Entes de conirol
- Procesos participativos de las victimas
- Gestionar y/o coordinar apoyos de otros niveles de gobierno
- Apoyar y promover la instalacion y operacion del Comité Territorial de Justicia
Transicional.
- Establecer recursos e instrumentos de priorizacion y focalizacion para ofrecer
politicas publicas integrales a las victimas que apunten al goce efectivo de los
derechos de esta poblacion.

LOGROS EN LA EJECUCION DE LA POLITICA PUBLICA DE VICTIMAS EN CADA
UNO DE SUS COMPONENTES:

a. Informacién poblacién victima recibida en la entidad Territorial

S
Direccidn: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 001 :.‘.'\
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IDENTIFICACION DE LA POBLACION VICTIMA DE OTROS HECHOS

DIFERENTES AL DESPLAZAMIENTO FORZADO
p.p.ay U scuerds con i poblacidn victime de otros hachoz ‘ diterentas o desplaz; forzado que hadita
e su berritario diligencie o sigwants cusdio:

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre MSujer Mormbee Mujer Hombre Mder Hombre
0 2 ‘ 0 '

Acto Terremis 0 0 o 2 [ 0 0
Alemaoes 0 g G o o 0 U] [ U 0 o
Comsates 0 [} 0 0 0 0 ] 0 u [ 0

Evbrentnimiertos 0 ] ] 0 0 b 0 0 0 0 o 0

L 0 0 0 0 0 0 0 g 0 0 0 0
e n

[DENTIFICACION DE LA FOBLACION DESPLAZADA
Drigencie ¢ siguients de cuadra acerca de iz poblzcidn victima g2 desplazamients forzado temendo 2n cusmta los enfeaues difermaides igeaern. oo vitd
pertensnciz tmica, cnentacin el e identidades de genero diversas ¢ andioon de discapaodeds:

6a 12 ahos Ualleios  18al6aiis  Wabhees  Gluesomis  Todprgnge

0 i 4 i

] ] ]
0 0 1]
] 1} f
] ]
1} ]

] ]
0 /] ]

H | ]
i 0 NJA NA N/A
0 i NA NA WA

N/A N/A N/A

En la actualidad en el Municipio no se encuentra identificada poblacién con las
siguientes etnias (Indigenas, Afrocolombianos y Room), asi como poblacion LGTBI,
esto para un total de cuatrocientas 441 victimas residentes en el Municipio de San
Luis de Palenque-Casanare.

.
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b. Informacion Administrativa y Organizativa
FECHA DE PERSONAL EN CAPACITAC | PERSONAL EN ATENCION | CAPACIT
CREACK)N ATENCION A VICTIMAS IONES ESPECIFICA A GRUPOS ACIONES
DADAS EN ETNICOS DADAS
N° Cargos ATENCION N° de Cargos EN
Funcionar provistos A VICTIMAS | funcionari provistos ATENCIO
ios de prestacion os de prestacion de N A
planta de servicios planta servicios VICTIMAS
Oficina de victimas | 01/02/2012 2 25 0 0 0
Centros NA 0 0 0 0 0
Regionales de
atencién o punto
de atencién
Otro

- Instancias de articulacién y formulacion de politica puiblica a nivel local-
Comité de justicia Transicional y Subcomités.

ESCENARIOS
SNARIV LOCALES

FECHA DE
CONSTITUCION

NUMERO DE
SESIONES
ADELANTAS
EN EL
CUATRIENIO

PRINCIPALES AVANCES

OBSTACULOS

Comités de
transicional

justicia

06/08/2012

8

“Socializacion del plan de
accion territorial, donde se
establecieron los
componentes y proyectos a
ejecutar en consenso con la
poblacion victimas.
“Evaluaciéon a la politica
publica de viclimas, para
establecer las respectivas
acciones para corregir
falencias.

*Apoyo y asesoria a la mesa
de participacion de victimas.

Y

La poblacién no
muestra interés en
conocer los derechos y
protocolos de
participacion
establecidos en la ley
1448/2011 y el decreto
4800/2011.

Subcomités
territoriales

06/08/2012

*Fortalecimiento de la oficina
de atencion a victimas a través
del subcomité de sistemas de
informacioén.

‘Gestion de herramienta de
caracterizacion.

-

La poblacibn no
muestra interés en
conocer los derechos y
protocolos de
participacién
establecidos en la ley
1448/2011 y el decreto
4800/2011.

- Las normas y procesos administrativos territoriales que complementen o
desarrollen localmente la politica puablica para las victimas, es decir,
referenciar expedicion de actos administrativos (ordenanzas, acuerdos,

. N |
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decretos y/o resoluciones) para fortalecer la asistencia, atencién y reparacion
integral a las victimas.

ACTO ADMINISTRATIVO OBJETIVO CENTRAL POBLACION BENEFICIARIA
Decreto 037/2012 Por medio del cual se crea y | Victimas
reglamenta el funcionamienio
del Comité Terriiorial de
Justlicia Transicional del San
Luis de Palengue-Casanare
- Estado de los Instrumentos de planeacion
INSTRUMENTO FECHA DE PRINCIPALES NECESIDADES A
APROBACION AJUSTES EJECUTAR
Plan de accién Actualizado a la| Se recomienda al
Territorial PAT vigencia 2015, | inicio de vigencia la
teniendo en cuenta | actualizacion de
observaciones de la | acciones a realizar en
poblacion en los | consenso con la
temas de inversion en | poblacion victima.
vivienda.
Planes de retorno y NA NA NA
reubicacién
Planes de reparacion | NA NA NA
colectiva
Planes de 02/2015 Actualizado a vigencia | Es necesario
contingencia 2015 establecer dentro del
plan los nuevos
funcionarios
responsables en cada
uno de los protocolos
de atencion.
Planes de prevencion | 02/2015 Actualizado a vigencia | Es necesario
y protecciéon 2015 establecer dentro del
plan los  nuevos
funcionarios
responsables en cada
uno de los protocolos
de  prevencion y
proteccion
Plan operativo de 07/11/2012 Articulado a nivel Se hace necesaria la
sistemas de departamental. creacion  a nivel
informacion Municipio teniendo en

)
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cuenta
recomendacion
realizada por

el

Ministerio del interior

- Procesos de restitucion de tierras

VEREDAS/CORREGIMIEN ORDENES ORDENES
TOS/RESGUARDOS/CONS | EJECUTADAS POR
EJOS COMUNTARIOS EJECUTARR
Procesos de microfocalizacion NA NA NA
| vigentes en el Municipio

Sentencias de restitucion de NA NA NA

tierras

Sentencias de restitucion de NA NA NA

derechos territoriales

Medidas cautelares NA NA NA

- Proyectos derivados de la estrategia de Banco

(unidad para las victimas) y/o otros esquemas de cofinanciacion Nacional.

de gestion de proyectos

través
gestion
realizada por
la Entidad
Territorial.

de

PROYECTO | ESQUEMA DE | NUMERO PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
COFINANCIACION | TOTAL DE | DE LA ENTIDAD | COFINANCIACION
POBLACION TERRITORIAL
BENEFICIARIA
Adquisicion Nivel nacional | 12 familias 0 500.000.000
de tierras a | Incoder

- Resultados de procesos de calificacion o certificacion de la entidad territorial
respecto a su gestion de la politica de victimas en las vigencias 2012-2014.

CERTIFICACION | NIVEL DE | RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL NIVEL DE

TERRITORIAL CONTRIBUCION | CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA DE
VICTIMAS

2012 MEDIA Se recomienda la digitalizacion de actas, asistencias,

2013 ALTA actos administrativos, recibos de caja, que permitan

2014 ALTA soportar en RUSICST el aporte de la entidad, ademas de

Direccion: Calle 2 Nro. 5-58, Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 001
San Luis de Palenque — Casanare Cddigo Postal 853030
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20186.

esto verificar los criterios de medicion para la vigencia

- Estado actual de las remisiones administrativas enviadas por la unidad para

las victimas.
MEDIDA ESTADO ACTUAL SEGUIMIENTO
Afiliacion en salud NA No se existen en la actualidad
Educacion NA remisiones administrativas
Asistencia Funeraria NA para la Entidad Territorial.

- Informes de riesgo,

desplazamiento vigentes en el Municipio.

notas de seguimiento o informes de inminencia de

DOCUMENTOS DE | NUMERO Y FECHA | ZONA ADVERTIDA | RESPUESTA A
ADVERTENCIA DE | DE DOCUMENTO DE RECOMENDACONES
RIESGO ADVERTENCIA SAT/CIAT

NA NA NA NA

NA NA NA NA

NA NA NA NA

c. Temas especificos de gestion de politica y prestacion de servicios

COMPONENTE DE PREVENCION Y PROTECCION

Integra las acciones y medidas encaminadas a promover y salvaguardar el respeto
y la garantia de los derechos humanos de todas las personas, grupos y
comunidades sujetos a la jurisdiccion del Estado Colombianc y en especial de
aquellas en situacion de riesgo extraordinario o extremo.

COMPONENTE DE PREVENCION Y PROTECCION

MEDIDAS ACCIONES METAS RECOMENDACONES
ALCANZADAS

Prevencion temprana | Elaboracion de plan | Elaborar ruta  de | Realizar actualizacion

de prevencion v | atencién para | de los funcionarios

contingencia. prevencion temprana | responsables de

ejecuiar acciones.

Prevencion urgente Elaboracion de plan | Elaborar ruta  de | Realizar actualizacion
de prevencion vy | atenciéon para | de los funcionarios
contingencia. prevencion urgente responsables de
ejecutar acciones.
Proteccion para | Elaboracion de plan | Elaborar ruta  de | Realizar actualizacion
personas, grupos, | de  prevencion y | atencion frenie a | de los funcionarios
organizaciones o | contingencia. posibles  escenarios | responsables de
comunidades de riesgo, que se | ejecutar acciones.
pe— X ; ~ -4,
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pueden presentar en
el Municipio.
Proteccion de bienes | Elaboracion de plan | Activacion de plan de | Realizar actualizacion
patrimoniales de prevencion y | prevencion y | de los funcionarios
contingencia. contingencia. responsables de
ejecutar acciones.
Garantias de no | Elaboracion de plan | -Desplazamientos de | Realizar actualizacién
repeticion de prevencion vy | la fuerza publica con | de los funcionarios
contingencia. patrullajes en las | responsables de
diferentes veredas del | ejecutar acciones.
Municipio.
-Seguimiento a los
comités de orden
publico y consejos de
seguridad, para
identificar posibles
alerlas tempranas.

FICHA TECNICA DE REGISTRO DE EJECUCION PRESUPUESTAL

MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012-2015 TOTAL Principal
2012 2013 2014 2015 fuente de
financiacion
Elaboraciéon de plan 0 0 6.200.000 0 6.200.000
de prevencion Yy
contingencia

COMPONENTE DE ASISTENCIA Y ATENCION

De acuerdo con lo contemplado en el articulo 49 de la ley 1448 de 2011, la
asistencia esta dirigida a restablecer los derechos de las victimas, garantizar las
condiciones para llevar una vida digna y garantizar su incorporacion a la vida social,
econoémica y politica, a través de un conjunto integrado de medidas, programas y
recursos de orden politico, econdmico, social, fiscal, entre otros. La atencién se
entiende como la accidn de orientar, brindar informacion y acompafiamiento juridico
y psicosocial a las victimas para facilitar el ejercicio de los derechos a la verdad, la
justicia y la reparacion.

]
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S COMPONENTE DE ASISTENCIA Y ATENCION
‘ MEDIDAS ACCIONES METAS " | RECOMENDACIONES
ALCANZADAS s
Acciones de | Contratacion enlace | Aiencion Continuidad  sn Iz |
informacion v | Municipal de vicliimas | personaiizada v | coniratacion  d un
orieniacion diracia para la | eniacs de viciimas. 3
poblacién victima. |
Acompafiamienio Disponibilidad v | Asesoria juridica pars ‘
juridico orieniacion nara | {a poblacidn =n 3l {
acompaiiarniento momanto que fue |
juridico a2 través de | requarida. i
oersoneria Municinal i
Acompaiiamisnio Alencion a la | Atencion psicosocial ;
nsicesocial soblacién nor | para iodz 2 ’
oroiesionaies zovlacian. {
osicélogos y { g
irabajadora social '
Avuda  humaniiaria | Adquisicién de ayuda | Apoye a la poolacion '
inmeadiaia humanitaria inmediata | con maver grade de ;
y de transicion nare 1o | vulnarabilidad, 3 i
poblacidn victima. iravés de ayuds 1
humanitariz. 5
ideniiiicacion Qrientacion vy irabsjo | EI  iotal ds |z |
articulade con la | poblacién son i
registraduria documento de |
municipal para las | ideniidad. g
scliciiudes de $ |
documanios de i ;
identidad. i
Asisizncia en salud Disponibilidad de un | 100% de 2 poblacidon :
profesional 2n | aflieda a2 r3gimen | !

assguramientio, para
al tramite de aiiliacion
a ragimen suosidiado.

supsidiacdo. a

Asisiencia en | Trabgjo articulado con | 100% de la pobiacién I

aducacion instituciones con  accesc 3 '
educalivas parz la | educacion gratuiia. ‘
aplicabilidad de Iz ;
poliica  pablica v }
axcepiuar a ia |
podlacidn de  algin
cobro 2ducativo.

Generacion dz | Acomnpafiamienio, Mejorar las | Asignacidn de recursos

ingresos gesiién y apoyo con | condiciones de vida | para = apoyo A

insumos 2 provecios

proyecics productivos.

Diraccidn: Calle 2 Mro.
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formulados ocor la | de 24 familias
oblaciorn. victimas
Alimentacion Realizacion de s
soliciiudes de ayuda | !
humanitaria 2n { |
alimentacion a través 3
del ICBF i
Raunificacion familiar | NA MNA NA l
Asisiencia funsraria Adaquisicién de | Asistencie 2 la | Asignacion de racursos [
auwdlios unerarios | poblacién victima con | para la  asisiencia |
cuando la acdlacion | auxilios funararios | funararia da la !
victima suira | cuando  asios o | poblacidn. i
calamidad familiar, requisren. i |
MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012-2013 | TOTAL | Princlpal |
2012 | 2513 2014 ‘ 2013 ! | fuente de |
l ] I financiaci ‘
| ‘ a8 i
Accionss de 0 13.200.0C0 16.0G0.000¢ ‘ 13.000.0CC 47.200.6C0 Recursos |
informacion ¥ { oropios |
orientacisn i i
Acompaiiamient 0 0 0 { 0 0 ! i
| 0 juridico i . I i )
Acempanamizsnt 0 0 0 i o ] : !
a psicosocial ! !
Ayuda 0 c 5622000 | 3.C00.000 10.5822.000 Recursos |
humanitaria ' oropics ¥ |
inmediaia | i sistama |
' gensral de |
| participacio |
| i nes 3
ideniificacion 0 0 0 | i 0 i |
Asisiencia an 52.000.000 §0.0C0.000 62.000.000 } 87.000.00C 241.000.000 : S0 {
salud { ! i
Asistencia an 4.C00.000 3.C00.000 8.000.000 | 2.200.000 27.3C0.0C0 | 500 i
aducacién ? | |
Generacion de 0 0 10.000.06C §0.600.0C2 R=curses |
inarssos - N i___Dronios
Alimeniacion 0 G 2.000.000 0 I 2.000.000 Racurs os
‘ cropios v |
| siszema
| general ds
i pariicipacio
| nss
Reunijicacion 0 0 0 i 0 0 ,
familiar i i
Asisiencia 1.000.000 1.C0U.000 2.000.000 | 1.0CC.C00 3.000.000 Recursos |
iunararia I propios v
| sisisma

Dirzccidn: Caliz 2 Mro. 5-58. Barric Ceniro. Telédfono (2) 637 OL?_ Fax: (u, 537 001
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general da

oariicipacio
i nes |
COMPONENTE DE VERDAD Y JUSTICIA
Busca reconocer a las victimas, sus familiaras v {2 scciadad an general s derscho

& conocer la verdad acerca de los hechos, [os moiivos v las arc.mstanci-as an gue

s& comeiieron las violaciones que traia el articulo 3
esclarscimienio de las violacionas,

raspeciiva sancion.

de la ley.
la identificacion de los responsables v su

Asi mismo, busca =i

COMPONENTE VERDAD Y JUSTICIA

7
orsssrvacion de a
memoria nisidrica

MEDIDAS ACCIONES METAS { RECOMENDACIONES
ALCANZADAS | ol
Consiruccion de
memoiia
Protaccion y

Diiusion y aprobacion
coleciiva de la vardad
v la memoria

Conmemoracion del
dia nacional des la
memoria v solidaridac
con las victimas del

Pariicipacion  ¢e 2
podiacidon  2n los
avenios de
construceion de

|
|
1
Dar continuidad a Ia‘
celebrzcicon  dsi =:‘i¥a,'
nacicnal ¢2 ia memoria |
v solidaiidad con |as;

|

=i dia nacional
de la memoria v
solidaridad  con
las viciimas dsl
conilicto armado

conilicio armado memoria. viciimas del conilicio
armadc. i
FICHA TECNICA DE REGISTRO DE EJECUCION PRESUPUESTAL
MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012-2015 | TOTAL | Prncipal
2012 2013 2014 2015 { | Tuente de
| financiacion
Conmemaoracion Q e £.000.000 | 5.000.00C | 9.000.00C | Racuisos

i ronios
|
|

COMPONENTE DE REPARACION INTEGRAL

Esie componenie
diferenciada,

iransiormadora v

tiene como objeiivo reparar de mansra iniegral, adscuada,
efectiva a las victimas, por 2l dano suirido cumo

Diraccion: Caliz 2 Nro. 5-58. Barrio Centro.
San Luis de Palangue — Casanarz Cddigo Posial 353030

Eimail. deserrollosocial@sanluisde

Taléfono (8} 537 0N

1 Fax: (3) 837 001

palenque-casanare.zov.co = ol B e
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DS-086-2012
PROCESO GESTION DE CALIDAD - MEC! VERSION: 001
R FECHA
¢ o OFICIO VIGENCIA
17-05-2012

consecuencia de las violaciones a los derechos humanos e infracciones al Derecho
internacional humanitario en Colombia. Para tal fin, contempla las medidas de
restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

COMPONENTE DE REPARACION INTEGRAL

MEDIDAS ACCIONES METAS RECOMENDACIONES
ALCANZADAS
Restitucién de tierras | NA NA NA
Tierras NA NA NA
Vivienda Mejoramiento en la | Construccion de

calidad de las | mejoramientos de
viviendas de las | vivienda

familias victimas del
conilicto armado.
Alivio de pasivos Descuenios nor
pronto pago de
impuesio predial

Estrategias Suminisiro de

relacionadas con los | informacién para el

mecanismos para €l | acceso de la

acceso a créditos poblacion a créditos

Construccion de | NA NA NA
lugares de memoria (

museos, Centros,

Casas, monumentos,

murales, parques,

jardines)

Acciones de | NA NA NA

reconstruccion de
memoria historica en
el marco de o6rdenes
de sentencias dadas
por los jueces de
justicia  transicional
(restitucion de tierras
vy justicia y paz)

Reparacion simbélica | Conmemioracion  del | Participacion de ia | Dar continuidad a la
dia nacional de la | poblacibn en los | celebracion del dia

memoria y solidaridad | evenios de | nacional de la memoria

con las victimas del | construccion de | y solidaridad con las

conilicto armado memoria. victimas del conflicto
armado.

' e ~4
Direccidn: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 001 . .g
San Luis de Palenque — Casanare Cdédigo Postal 853030 o

Email. desarroliosocial@sanluisdepalenque-casanare.gov.co (oot B .
PROGRESO
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FECHA
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FICHA TECNICA DE REGISTRO DE EJECUCION PRESUPUESTAL
MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012- TOTAL Principal fuente
2015 de financiacion
2012 | 2013 2014 2015
Vivienda 210.000.000 | 50.000.00 | 260.000.0 | Recursos propios y
0 00 sisiema general de
participaciones
Alivio de pasivos 0 0 0 0 0
Estrategias 0 0 0 0 0 Dirigida por
relacionadas con los Enlace Municipal
mecanismos para el
acceso a créditos
Construccion de 0 0 0 0 0
lugares de memoria (
museos, Centros,
Casas, monumentos,
murales, parques,
jardines)
Acciones de 0 0 0 0 0
reconstruccion de
memoria histérica en
el marco de érdenes
de sentencias dadas
por los jueces de
justicia  transicional
(restitucion de tierras
y justicia y paz)
Reparacion simbolica 0 0 4.000.000 5.000.000 | 9.000.000 | Recursos propios y
sistema general de
pariicipaciones

A. Reparacion colectiva
La reparacion colectiva es un componente de la reparacion integral y se refiere al
conjunto de medidas de restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y
garantia de no repeticibn, a que tienen derecho las comunidades y las
organizaciones o grupos sociales y politicos, en términos politicos, materiales y

109

simbolicos.
COMPONENTE DE REPARACION INTEGRAL
MEDIDAS ACCIONES METAS RECOMENDACIONES
ALCANZADAS
Rehabilitacion Apoyo a Asociaciones | Proyecio de tierras | ldentificar las
comunitaria y | de victimas para el | aprobado para una | diferenies ofertas
reconstruccion del | acceso a proyectos | asociacion institucionales a nivel
tejido social productivos nacional
= - . ) - ,
Direccidn: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 001 -,.\

San Luis de Palenque — Casanare Cddigo Postal 853030

Email. desarroliosocial@sanluisdepalenque-casanare.gov.co (e e A
PROGRESO
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FECHA
Casanare OFIClO V|GENC|A
17-05-2012
departamental para la
formulacion de nuevos
provectos.
Reconstruccion Conmemoracién del | Participacion de la | Dar continuidad a la
colectiva de la | dia nacional de la | poblacion en ios | celebracion del dia
memoria memoria y solidaridad | eventos de | nacional de la memoria
con las victimas del | construccion de | y solidaridad con las
conflicto armado memoria. victimas del conflicto
armado.
Resititucion de | NA NA NA
infraestructura social
comunitaria.
FICHA TECNICA DE REGISTRO DE EJECUCION PRESUPUESTAL
MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012-2015 TOTAL Principal
2012 2013 2014 2015 fuente de
financiacion
Rehabilitacion 0 0 0 1.200.000 | 1.300.000 | Recursos
comunitaria vy propios y
reconsiruccién sistema general
del tejido social e
parlicipaciones
Reconstruccion 0 0 4.000.000 | 5.000.000 | 9.000.000 | Recursos
colectiva de la propios y
memoria sistema general
de
participaciones
Restitucion de 0 0 0 0 0
infraestructura
social
comunitaria.

COMPONENTE DE PARTICIPACION

Como participacion efectiva de las victimas se entiende el ejercicio que estas hacen
del derecho a la participacién a través del uso y disposicion real y material de los
mecanismos democraticos y los instrumentos previstos en la constitucion y las
leyes. Segun el Decreto 4800 de 2011 Art. 261, se entiende por participacion aquel
derecho de las victimas a informarse, intervenir, presentar observaciones, recibir
retroalimentacion y coadyuvar de manera voluntaria, en el disefio de los

]
Direccién: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 001 :.f.b

San Luis de Palenque ~ Casanare Cddigo Postal 853030

Ermail. desarrollosocial@sanluisdepalenque-casanare.gov.co

s
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g FECHA
¥ OFICIO VIGENCIA
17-05-2012

instrumentos de implementacion, seguimiento y evaluacion de las disposiciones
previstas en la ley 1448 de 2011 y los planes, programas y proyectos
implementados para fines de materializar su cumplimiento.

e COMPONENTE DE PARTICIPACION

ACCIONES METAS ALCANZADAS RECOMENDACIONES
Apoyo a Asociaciones | Proyecto de tierras aprobado | Identificar las diferentes ofertas
de victimas para el | para una asociacion institucionales a nivel nacional vy
acceso a proyectos departamental para la formulacién
productivos de nuevos proyecios.
Asesoria y apoyo a la | Conformacion de la respectiva | Trabajo articulado con la personeria
mesa de participacion | mesa de participacion durante | municipal para la eleccion de la
de victimas las vigencias 2012,2013,2014 y | mesa de participacion de victimas.

2015
MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012-2015 | TOTAL Principal
2012 2013 2014 2015 fuente de
financiacion

Apoyo a 0 0 0 0 0 Recursos
Asociaciones de propios y sistema
victimas para el general ~  de
acceso a proyectos participaciones
productivos
Asesoria y apoyo a la 0] 0 0 0 0 Recursos
mesa de propios y sistema
participacion de general ~  de
victimas pamcmacmnes

COMPONENTE DE SISTEMAS DE INFORMACION

este componente establece lineamientos que permite producir y proveer
informacion oportuna y eficaz identificando la situacion real de la poblacion victimas,
asi como los sistemas de informacién con los que se cuenta, para una adecuada
toma de decisiones en materia de politica publica para la atencion y reparacion
integral a las victimas en el departamento o municipio el cual se debera articularse
con la red nacional de informacién segln lo establecido en el decreto 4800 de 2011,
articulos 56 y 57.

COMPONENTE DE SISTEMAS DE INFORMACION
LINEA DE ACCION ACCIONES METAS RECOMENDACIONES
ALCANZADAS

San Luis de Palenque — Casanare Cddigo Postal 853030

Email. desarrollosocial@sanluisdepalenque-casanare.gov.co . mas oportunidades de
PROGRESO
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FECHA
- i OFICIO VIGENCIA
17-05-2012
Implementacion y | Participacion del | Identificacion de | Creacion de una oficina
ejecucién del plan | Municipio en los | falencias para la | independiente para
operativo de sistemas | subcomités de | implementacién  del | atencion a victimas del
de informacion POS! | sistemas de | plan operativo POSI conflicto armado.
informacion

Implementacion y | Ejecucion de | 10% de la poblacién | Continuidad en la
ejecucion de la | estrategia de | caracterizada caracterizacion de la
esirategia de | caracterizacion poblacién victima
caracterizacion
Suministro fuentes de Articulacion enire la | Diligenciamiento y
informacién territorial unidad de victimas y | rendicién de informes
para el intercambio la Entidad territorial | FUT, RUSICST,
con la Red Nacional para el reporte de | TABLERO PAT.
de informacion. informacion
Diserio y ejecucion de | NA NA Creacién de una oficina
proyectos en sistemas independiente para
de informacion atencion a victimas del

conflicto armado.

El Municipio tiene acceso al aplicativo vivanto.

MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012- TOTAL Principal
2015 fuente de
2012 2013 2014 2015 financiacié
n

Implementacion y 0 0 0 0 0

ejecucion  del  plan

operativo de sistemas de

informacion POSI

Implementacion y 0 0 0 6.600.000 | 6.6800.000 | Recursos

ejecucion de la propios Y

estrategia de ;'esr‘;'r': B

caracterizacion participacion

es

Suministro fuentes de 0 0 0 0 0

informacion territorial

para el intercambio con

la Red Nacional de

informacioén.

Disefio y ejecucion de 0 0 0 0 0

proyectos en sistemas

de informacion

|
Direccion: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 001  ,pu .f\
San Luis de Palenque — Casanare Codigo Postal 853030
Email. desarrollosocial@sanluisdepalenque-casanare.gov.co
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CODIGO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DS-086-2012

PROCESO GESTION DE CALIDAD - MECI VERSION: 001

FECHA
VIGENCIA
17-05-2012

OFICIO

Casanare

COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Busca el reconocimiento de la heterogeneidad de las entidades territoriales en
cuanto a sus capacidades fiscales, administrativas y financieras, y el desarrolio de
diversos mecanismos, herramientas y estrategias a partir de los principios
constitucionales y legales de corresponsabilidad, coordinacion, concurrencia,

complementariedad, subsidiaridad, eficiencia, equilibrio de recursos vy
competencias.
COMPONENTE DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
ACCIONES METAS ALCANZADAS RECOMENDACIONES

Adquisicion de mobiliario y
equipo de oficina y computo
para la atencion de la
oblaciéon victima.

Atencion con oportunidad a los
requerimientos de la poblacion

Creacibn de wuna oficina
independiente para atencion a
victimas del conflicto armado.

Realizaciéon de jornadas de
atencion junto con la Unidad
de Victimas.

Actualizacion de informacion y
atencion a inquietudes de la
poblacion en temas de
indemnizacion. Atencion a 150
familias en dicha jornada

Programar con la unidad de
victimas por vigencia 1 jornada
de atencion.

Contratacion de un enlace
municipal para la atencion a la

Asesoria y atencion
personalizada a la poblacion

Contratacion continua de
enlace de victimas

atencion junio con
la Unidad de
Victimas.

poblacion victima con la oportunidad requerida
MEDIDAS INVERSION PRESUPUESTAL 2012-20156 TOTAL Principal
2012 2013 2014 2015 fuente de
financiacion
Adquisicion de | 5.000.000 0 0 0 5.000.000 Recursos
mobiliario y equipo propios
de oficina y
computo para la
atencion de |la
oblacién victima.
Realizacion de 0 0 0 0
jornadas de

-\
Direccién: Calle 2 Nro. 5-58. Barrio Centro. Teléfono (8) 637 0011 Fax: (8) 637 001 .\.‘L

San Luis de Palenque — Casanare Codigo Postal 853030

Email. desarrollosocial@sanluisdepalenque-casanare.gov.co
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Casanare

INFORME
GODIERNO EN LINEA
ALGALDIA DE SAN LUIS DE PALENQUE
2012-2019

“SAN LUIS MAS OPORTUNIDADES DE PROGRESO” _.“%\? »

San Luis de Palenque, Barrio Centro Calle 2 No.5 - 58. _: K\‘ —

Codigo Postal N°: 853030 - Teléfono: (098) 6370011, Fax: (098) 6370( ':um ou%‘{,{’ﬁi
odigo Posta - - Teléfono: ( ) , Fax: ( ) PROCRESO

Email.gobierno@sanluisdepalenque-casanare.gov.co
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. CONTE2
PROCURADURIA
GENERAL OE Lx NACION
INSTRUCTIVO PARA EL PROCESO DE DILIGENCIAMIENTO DEL FORMATO
Este instructivo contiene las directrices para el diligenciamiento del formato que recoge informacion necesaria para la identificacion del estado on

el que se encuentran temas y proyectos relacionados con la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea.

1. ESTADO GENERAL DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA

- Nombre del componente: Corresponde a cada uno de los componente que hacen parte de la Estrategia de Gobierno en Linea, de acuerdo con el
Titulo 9 del Decreto 1078 de 2015 (que recoge el Decreto 2693 de 2014).

- Objetivo del componente: Sefala la orientacion y el fin establecido para cada uno de los componentes de la Estrategia.

- Logros asociados al componente segun el Manual de Gobierno en Linea: Se recogen los logros que debe alcanzar la entidad en cada uno de 1os
componentes de la Estrategia de Gobierno en Linea, los cuales se explican a continuacion.

Componente TIC para servicios

Los usuarios cuentan con una oferta de tramites, servicios y espacios de comunicacién a traves de
canales electronicos usables y accesibles que responden a sus necesidades y expectativas.

Servicios centrados en el usuario

Los usuarios cuentan con multiples canales que operan de forma integrada, para la atencion dc

Sistema integrado de PQRD s _
peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Los usuarios pueden realizar un tramite o servicio desde la solicitud hasta la obtencion del producto

Tramites y servicios en linea i
totalmente en linea.

Componente TIC Gobierno Abierto

. Busca facilitar el acceso a la informacion publica de manera permanente y permitir su
Transparencia ) j ) ) i
aprovechamiento por parte de los usuarios ciudadanos y grupos de interés.
ﬂ Partici - La entidad cuenta e implementa una estrategia de participacion electronica que busca promover la
articipacion R . . e
participacion, conocer e involucrar a los usuarios en el quehacer publico.

Busca la generacion de soluciones provenientes de los usuarios, a retos o problematicas
identificados por las entidades y/o por los usuarios.

Colaboracion

Componente TIC para la Gestion

‘Busca aportar valor al desarrollo sectorial e institucional de las entidades a traves de una estrategia
de TI.

Busca aportar valor al desarrollo institucional y/o sectorial a través de la implementacion de
esquemas de gobernabilidad de Tl, alineados a los procesos y procedimientos de la entidad.

Estrategia de Tl

Gobierno de Tl

Busca aportar valor estratégico a la toma de decisiones a partir de la gestion de la informacion
como un producto y servicio de calidad.

Busca potenciar los procesos y servicios que presta la entidad a traves de la gestion de los sistemas
de informacion.

Informacion

Sistemas de Informacion

. L. Busca gestionar la infraestructura tecnoldgica que soporta los sistemas, los servicios de informacion
Servicios tecnologicos = :
y la operacion de la entidad.

- Busca realizar actividades orientadas al desarrollo de competencias Tl y vincular los diversos
Uso y apropiacion ; F o e Bt
grupos de interés en las iniciativas Tl.

Busca desarrollar capacidades institucionales para la prestacion de servicios a traves de la

Capacidades institucionales i g o o =
P automatizacion de procesos y procedimientos y la aplicacion de buenas practicas de TI.

Componente Seguridad y Privacidad de la Informacion

Definicion del marco de seguridad y
privacidad de la informacion y de los
sistemas de informacion

Busca definir el estado actual del nivel de seguridad y privacidad y define las acciones a
implementar.
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