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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcidn, tanto internos como

externos

GESTION Y MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION
SUBCOMPONENTE META O FECHA
/PROCESO ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | PROGRAMADA
Revisidon y
mantenimiento de la
POLITICA DE politica de gestion del Oficina Asesora
ADMINISTRACION DE riesgo, el cual hace |Politica de de Planeacion/
RIESGOS parte del Modelo |Gestidn del Profesional
Estandar de Control |Riesgo Contratado
11 |Interno Actualizada MECI Nov-17
Articulacion de los
riesgos existentes en
Plan Anticorrupcion Oficina Asesora
vigencia 2016 de Planeacion/
CONSTRUCCION DEL MAPA identificandolos por | Mapa de Profesional
DE RIESGOS DE procesos y valorando el | Riesgos Contratado
CORRUPCION 2.1. | riesgo residual Actualizados MECI Ene-17
Oficina Asesora
Valoracion de riesgos | Matriz de de Planeacion/
de corrupcién con cada | Valoracién del | Profesional
equipo y el responsable | Riesgo Contratado
2.2.| de cada proceso actualizada MECI Ene-17
Oficina Asesora
de Planeacion/
Secretarios de
CONSULTA Y DIVULGACION Despacho/Prof
esional
Proceso participativo Contratado
3.1. | de Construccion Actas de Visita | MECI Ene-17
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Socializacién a  los
servidores publicos
sobre la metodologia,
actualizacion e
identificacion de los

riesgos de corrupcién,
extraidos a partir de la
identificacion realizada
por el modelo Estandar
de Control Interno, los

Oficina Asesora
de Planeacion/
Secretarios de

tramites y Despacho/Prof
procedimientos y en la esional
cultura a la  no|Actasde Contratado
3.2 | corrupcion Socializacién MECI Ene-17
Los lideres de los
procesos en conjunto
con sus equipo deben
monitorear y revisar
periédicamente el
MONITOREO Y REVISION documento del mapa Oficina Asesora
de riesgos de de Planeacion/
corrupcién y si es del Secretarios de
caso ajustarlos Despacho/Prof
igualmente revisar la esional
efectividad de | Actas de Visita y | Contratado
4.1 | controles establecidos | Seguimiento MECI Jun -Jul 2017
La oficina de
Planeacién con el
profesional contratado
para la implementacién
del Modelo Estandar
de control Interno,
SEGUIMIENTO debe revisar y evaluar Oficina Asesora
la elaboracion, de Planeacion/
visibilizacion Secretarios de
seguimiento y control Despacho/Prof
del mapa de riesgos esional
incluyéndolo en sus|Actas de Visitay | Contratado
5.1 | procesos de auditoria | Seguimiento MECI Ago- 17
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha programada
Publicacién de los Informes de
seguimiento .~ al  Plan .Qe 2 informe publicado Oficina (semestral) Junio 2017 y
1.1 |Desarrollo ( Plan de accion en la pagina web Asesora de Enero de 2018
anual) en la pagina WEB del bag Planeacién
Municipio
Publicacion de la
publicar un evento de audiencia de - Abril 2017 seguimiento
S X Oficina -
audiencia publica de rendicion rendicion de hasta el cumplimiento de
1.2 s Asesora de
de cuentas su evaluacion y cuentas, su Planeacion | PO" lo menos el 90% de
seguimiento evaluacion y los compromisos
seguimiento
Subcomponente 1 proyectar un evento de Secretaria
Informacion de 1.3 audiencia publica de rgndlu_on Un evento realizado de cuand_o lo deterr_mne el
calidad y en de cuent_as _ de infancia, Desar_rollo gobierno Nacional
. adolescencia y juventud Social
lenguaje —— P _
) Publicacion en la péagina web 2 informes Oficina
comprensible 1.4 informe  avance de los| publicadosen la Asesora de Publicacién del proyecto
*7 | proyectos aprobados para el pagina Web del - y cada 6 meses
o S Planeacion
Municipio. Municipio
publicacién impresa de los 1 publicacion Oficina
1.5 |avances de ejecucion de metas im rl?asa realizada Asesora de noviembre 2017
y presupuesto P Planeacién
Publicacion del informe de 1 informe publicado Oficina
1.6 |gestion vigencia 2017 en la °p Asesora de diciembre 2017
. o en la pagina web -
pagina web del Municipio. Planeacion
. - . Alcalde y
realizar como minimo 4 4 reuniones .
s . o secretarios | 2 en cada semestre del
2.1 |reunibn  comunitarias  para comunitarias de afio
abordar temas de interés realizadas
despacho
Subcomponente 2 realizar un plan de accién de 1 evento de Alcalde y
Dialogo de doble | 5.2 acuerdo con los compromisos audiencia de secretarios abril de 2017
via con la *= | que se generen en el evento de rendicion de de
) ) rendicidn de cuentas publicas cuentas realizado despacho
ciudadania y sus realizar un plan de accién de
organizaciones acuerdo con los compromisos 1 evento de Secretaria
2.3 que se generen en el evento de audiencia de de cuando lo determine el
*~ |rendicion de cuentas de rendicién de Desarrollo gobierno Nacional
infancia, adolescencia y | cuentas realizado Social
juventud
Vale crzgr!
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L - Publicacion
Publicacion de noticias, ua(;?;;s de
acontecimientos, actos Y
o . acontecimientos, Alcalde y
administrativos, contratos e .
2.4 |informacion de interés general .a.ctos. secretarios Durante todo el afio
ara la comunidad en la pagina administrativos, de
P S pag contratos e informes | despacho
del Municipio, Redes sociales y de interés aeneral
carteleras Municipal gen
para la comunidad
secretaria
Gestion de un buzén de 1 buzén de eneral ~
2.5 . . 9 y Durante todo el afio
sugerencias sugerencias de
gobierno
secretaria
implementar comunicacion a . eneral ~
2.6 » : Facebook , Twitter | 9 y Durante todo el afio
través de redes sociales de
gobierno
Capacitar e incentivar a
servidores publicos, 1 capacitacién Oficina
3.1 | contratistas y demas pa Asesora de Marzo de 2017
. . P realizada .
funcionarios de la Alcaldia Planeacién
sobre la rendicion de cuentas
invitaciones a las
juntas de accién
" . . munal, En
Subcomponente 3 Invitacién a las juntas de accién Ccéor?trélfcor:s:'ge
Incentivos para comunal, Entes de control, Mur{icipal !
motivar la cultura concejo _Mun|C|paI, Empresas Embr 1I ficin
.., de los diferentes sectores del | - Presas de los Oficina
de la rendicién 3.2 o . diferentes sectores | Asesora de febrero 2016
Yy
Municipio, Colegio y a la S -
Iy ) del Municipio, Planeacion
peticion de comunidad en general a Colegioy a la
cuentas ?:aurgr?'LQ? en la Rendicién de comunidad en
general a participar
en la Rendicion de
Cuentas
Capacitar a la comunidad sobre Oficina
la rendicién de cuentas su 1 capacitacion
33 > cuenmas y pa Asesora de Febrero de 2017
forma de participacidon en el realizada -
proceso Planeacion
Realizar encuesta a la Oficina
comunidad sobre la gestidon 1 encuesta Asesora de abril 2017
Subcomponente 4 presentada en la Rendicién de realizada i
., Planeacién
Evaluacion y 4.1 |Cuentas.
retroalimentacion Realizar encuesta a la
a la gestion comunidad - sobre la _g_estu’)n 1 encuesta Oficina una vez se realice la
institucional 4.2 |presentada en la Rendicion de realizada Asesora de audiencia
Cuentas de infancia, Planeacién
adolescencia y juventud
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Elaboracion de plan de mejora Alcalde y
en caso de falencias . secretarios
4.3 presentadas en los eventos de 1plan de mejora de mayo 2017
rendicién publica de cuentas despacho
; , Vale ¢ !
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

OBIJETIVO Identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos
como externos

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente META O FECHA
/Proceso ACTIVIDADES PRODUCTO RESPONSABLE | PROGRAMADA
Continuar con la Secretaria de
dependencia que lidera el Gobierno
servicio al ciudadano al /Secretaria
11 interior de la entidad|Fortalecimiento |Ejecutiva de Permanente
(Secretaria de Gobierno | del servicio Despacho
con la asistencia de la Profesional
Secretaria ejecutiva de Contratado
1. ESTRUCTURA Despacho) MECI
ADMINISTRATIVA Presentar un informe
Y semestral al Alcalde de las
DIRECCIONAMIENT Peticiones Quejas
O ESTRATEGICO Reclamos y Sugerencias
1o |Aue llegan a la entidad o
" |antes en caso de que sea | Informe PQRS Semestral
necesario, de tal suerte
que se informe y genere
directrices que mejoren y Profesional
dinamicen el servicio a la Contratado
comunidad MECI
Realizar ajustes
razonables a los espacios
51 fisicc.)s. de. atenciéon vy Espgci.os Fisicos . Anual
servicio al ciudadano para | Optimizado Secretaria
2. facilitar la accesibilidad General y de
FORTALECIMIENTO del ciudadano Gobierno
DE LOS CANALES Implementar Herramientas de
DE ATENCION herramientas para .
aumentar la accesibilidad (Eor'r.wnlcauon en
2.2 L. optimas . Permanente
de las pdginas web o . Secretaria
redes sociales cond|C|.onesy General y de
institucionales operativas Gobierno
Vale crzgr!
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Definir un referente para
la atencion de la
poblacién con
discapacidad el cual de ser
necesario y dentro de las
- y Referente de
2.3 | posibilidades de la| .. . Permanente
. . Discapacidad
entidad brindara
acompanamiento durante
el tramite o Secretaria de
procedimiento que el Desarrollo
mismo requiera Social
Difundir externamente el
trdmite de las quejas
mediante lanes de | Plan de
2.4 |MeclaNe b ge . Anual
mejoramiento gue | Mejoramiento Profesional
resulten del analisis de las Contratado
mismos MECI
Mantener como canales
de atencion y de
articipacién  ciudadana
P p. , Instrumentos de
presencial, telefdnico, .,
2.5 . . comunicacion Permanente
pagina web, redes sociales .
. . operativos .
medios radiales, Secretaria
carteleras, buzéon de General y de
sugerencias Gobierno
Oficina Asesora
de
. s Informes al .,
Revisidn periddica y Planeacién/Pro
2.6 Despacho para . mensual
permanente de la acciones de fesional
respuestas de las PQRS meiora Contratado
dirigidas a la entidad J MECI
Secretaria
Continuar con el Plande | Plan d? 3 General y de
3.TALENTO Capacitacién, Bienestar | Capacitacion, Gobierno / .
. . May-17
HUMANO Social e incentivos dirigido Blenesta'r Social | profesional
3.1 | a los funcionarios publicos | & Incentivos Contratado
de la Entidad MECI
!
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Iniciar un proceso de Secretaria
sensibilizacidn con las General y de
auxiliares Administrativas | Auxiliares Gobierno / Jun-17
para fortalecer la cultura | capacitados Profesional
de servicio y atencion al Contratado
3.2 | cliente MECI
Incluir en el Plan de
Capacitacién  temdticas
relacionadas con el Secretaria
mejoramiento del servicio | Plan de General y de
. g . May-17
al ciudadano y | capacitacién Gobierno /
socializacion  sobre la Profesional
cultura de legalidad vy Contratado
3.3 | riesgos de corrupcion MECI
Hacer un  ejercicio de
Seguimiento v Oficina Asesora
sensibilizacion del de Planeacion/
comportamiento de los|Actas de Secretarios de
X S e, May-17
servidores publicos en|Socializacién Despacho/Prof
cuanto a su actitud e esional
interaccion con los Contratado
3.3 | ciudadanos MECI
Secretaria
Socializar el General y de
procedimiento para la|Actade Gobierno / Cuando se
gestién de las peticiones | Socializacion Profesional requiere
4.1 |quejas y reclamos a los Contratado
funcionarios nuevos MECI
Elaborar periédicamente ;
4.NORMATIVO Y informes de PQRS, para In c.>r.r(r]|1e(;I . |
PROCEDIMIENTAL informar  oportunidades activi aT es Profesional Trimestra
de mejora en |a | COTTectivas Contratado
4.2 | prestacion de los servicios MECI
Implementar un sistema .
. . , Correspondencia
de asignacidon de numeros o
. unificada y en .
consecutivos manual e Secretaria
) . cadena de . .
implementar registro en . Ejecutiva del
. - custodia
4.3 | medio magnético Despacho Permanente
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22-02-2012
El 100% de los
funcionarios son
Realizar campafias | conocedores de |Secretaria
informativas sobre la|su General y de
responsabilidad de los |responsabilidad |Gobierno/
servidores publicos frente | frente al derecho | Profesional
4,4 |a los derechos de los|delos Contratado
, | ciudadanos ciudadanos MECI Jun-17
Secretaria
General y de
Personal Gobierno /
Cualificar el personal calificado Profesional
4.5 | encargado de recibir las Contratado
peticiones MECI Permanente
acta de
compromiso
La auxiliares suscrita que Secretaria
administrativas una vez| representesu |Generalyde
hayan sido capacitadas interésy Gobierno /
suscribirdn actas de| responsabilidad |Profesional
compromiso de atencidon| de cumplircon |Contratado
4.1 | al usuario un buen servicio | MECI Jun-17
Oficina Asesora
Definir e implementar de Planeacion/
elementos de apoyo para ., | Secretarios de
. ., Implementacién
la interaccion con los Despacho/Prof
. de Formatos .
ciudadanos, como los esional
formatos para recepcién Contratado
4.1 | de PQRS MECI Jun-17
Realizar como minimo una
vez al afo la percepcién
de los ciudadanos
respecto a la calidad y
RELACIONAMIENT accesibilidad de la oferta Informe de Oficina Asesora
O CON EL institucional y el servicio encuesta de Planeacién/
CIUDADANO recibido, e informar los realizada Secretarios de
resultados al nivel Despacho/Prof
directivo con el fin de esional
identificar oportunidades Contratado
5.1 | de mejora MECI Aug-17
“CONTRIBUIR PARA CONSTRUIR DEL LADO DE MI GENTE” VA‘Q'“:.& '

San Luis de Palenque, Barrio Centro Calle 2 No.5 - 58.
Codigo Postal N°: 853030 - Teléfono: (098) 6370011, Fax: (098) 6370017

Email.gobierno@sanluisdepalenque-casanare.gov.co

-

<

e ot
DELLASO D W BENTE




s DEPAs, CODIGO
«*—?’-’-vww—.rr"?.';, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ST A FO-205-01-001
PROCESO GESTION DE CALIDAD - MECI VERSION: 001
S e FECHA VIGENCIA
a ¥ g OFICIO
Cazsunarwe 22-02-2012

ESTRATEGIA ANTICORRUPCION
COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Componente 2. PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

DESCRIPCION FECHA
NOMBRE DEL AC{:ION , EIIEQILE/:MZE:\SRAI? BENEEICIO REALIZACION
TRAMITE, TIPODE ESPECIFICA DE | SITUACIO TRAMITE CIUDADANO DEPENDENCIA INICIO
N° PROCESO O RACIONALIZACION | RACIONALIZACIO | N ACTUAL ' RESPONSABLE FIN
PROCEDIMIENTO N PROCESO O /o dd/mm/a | 4 /mm/aa
PROCEDIMIENT ENTIDAD a
O
Impuesto de El trAmite | Estandarizar el Mayor Secretaria de 2017-06- | 2017-12-
industria 'y se realiza | formulario del claridad al Hacienda 01 31
comercio y su Optimizacién de los de forma | tramite haciendolo | momento de
complementario presencial y | mas practico para | diligenciar el
1 | de avisos y Administrativas pro%lt_esc_)s 0 cuenta con | el usuario 'y formulario
tableros proz_:et Imientos un cumpliendo con
INternos formulario | las caracteristicas
descargable | de
interoperabildiad
Certificado de paz El Colocar a Facilidad de | Secretaria de 2017-06- | 2017-12-
y salvo certificado | disposicion de la | acceso al Hacienda 01 31
_ Tramite/OPA total | S€ solicita | ciudadania el tramite
2 Tecnologicas en linea de forma | certificado de paz
presencial |y salvo totalmente
en linea
pago de estampilla El pagoy | posibilitar el Facilidad de | Secretaria 2017-06- | 2017-12-
procultura y pro certificado | tramite de pagoy |acceso al General y de 01 31
adulto mayor Tramite/OPA total certificado |la generacion de | tramite Gobierno
3 Tecnologicas en linea se realiza | certificado
de forma | totalmente en
presencial |linea
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES INDICADOR | RESPONSABLE | PROGRA
PRODUCTO
MADA
Realizar un
?;JtOdr;ZE:Oszl Matriz de Matriz Comité de
11 - Autodiagnd - . Gobierno en Linea | 2017-06-01
Cumplimiento | . diligenciada .
de la Ley 1712 stico y Anti tramites
de 2014
Publicar la .,
informacién Infor.mauon s
minima de publicaday Matriz Comité de
1.2 matriz de - . Gobierno en Linea | 2017-06-01
acuerdo a la autodiagnds diligenciada y Anti trdmites
ley 1712 de tico
2014
Realizar
Capacitacion a | Funcionario
funcionarios |s
en temas | capacitados
1. Lineamientos de relacionados |en el uso
Transparencia Activa al uso de la|delSistema | Numerode |Comitéde
1.3 | plataforma de funcionarios | Gobierno en Linea | 2017-06-01
del Sistema de | Informacién | capacitados |y Antitrdmites
Informacién vy |y Gestidn
Gestion  del | del Empleo
Empleo Publico -
Publico - | SIGEP-
SIGEP-
Actualizar
periddicament | Sistema de
e el Sistema|Informacién
de ., y Gestion Plataforma Cormte de , PERMANE
1.4 |Informacién vy |del Empleo . Gobierno en Linea
., i actualizada . NTE
Gestion  del | Publico - y Antitramites
Empleo SIGEP-
Publico - | actualizado
SIGEP-
“CONTRIBUIR PARA CONSTRUIR DEL LADO DE MI GENTE” VA‘Q'Q,(Q:%V'
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Mantener Sistema
actualizado el | Electrénico
Sistema de Comité de
. ., Plataforma . , PERMANE
1.5 | Electrénico de | Contratacid . Gobierno en Linea
., L actualizada L NTE
Contratacién | n Publica - y Antitramites
Publica - SECOP-
SECOP- actualizado
Mantener .
. Sistema
actualizado el | ..
) . Unico de y
Sistema Unico ., Comité de
Informacion Plataforma . , PERMANE
1.6 |de . . Gobierno en Linea
. de Trdmites actualizada . NTE
Informacién y Antitramites
.. -SUIT-
de Tramites - actualizado
SUIT-
Actualizar
riddicamen mité
pericdicament | & i1 12 web | Paginaweb | O™t de | pepmANE
1.7 |elapagina . . Gobierno en Linea
actualizada actualizada . NTE
web y Antitramites
Municipal
Disefiar el
Plan de Plan de Plan Comité de
1.8 | comunicacion |comunicaci Gobierno en Linea | 2017-06-01
elaborado .
esdela ones y Antitramites
estrategia
Politicas de
Evaluar las I
Politicas de la Proteccion Politicas Comité de
1.9 |Protecciony S ¥ Gobierno en Linea | 2017-06-01
S privacidad elaborado .
privacidad de de Ia y Antitramites
la informacion | . .,
informacion
!
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CODIGO

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
FO-205-01-001

PROCESO GESTION DE CALIDAD - MECI VERSION: 001
FECHA VIGENCIA
OFICIO
22-02-2012
Mantener el
sistema que
integre y
centralize las
peticiones,
uejas, . .
(r]leclfa\mos Sistema Sistema
. Y Integrado Integrado de
denuncias de eticiones Comité de
recibidas a - P . . , PERMANE
2.1 , peticiones, quejas, Gobierno en Linea
traves de los uejas reclamos Antitramites NTE
diferentes quejas, . oy
reclamosy denuncias
canales denuncias activo
habilitados
para tales
AT iontos d fines, tanto
- Linéamientos de electrénicos
Transparencia Pasiva
como
presenciales.
Realizar la
caracterizacio
n de usuarios . .
de los Caracterizac Caracterizacié Comité de
2.2 . ion de . Gobierno en Linea | 2017-06-01
usuarios, . n de Usuarios .
. Usuarios y Antitramites
ciudadanosy
grupos de
interés
Mantenery
divulgar los Canales Numero de |Comité de
& , . . , PERMANE
2.3 |canales electronicos canales Gobierno en Linea
, . .. . . NTE
electrénicos habilitados habilitados |y Antitramites
institucionales
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO

FO-205-01-001

PROCESO GESTION DE CALIDAD - MECI VERSION: 001
FECHA VIGENCIA
OFICIO
22-02-2012
Mantener
habilitado a
través de su
sitio web un
canal de
. Canal de
atencion para .,
atencion
contacto,
eticiones para Numero de |Comité de
P ) ’ contacto, . , PERMANE
2.4 | quejas, . canales Gobierno en Linea
peticiones, - . NTE
reclamosy ) habilitados |y Antitrdmites
. quejasy
denuncias reclamos
PQRD), y las -
(PQRD), y habilitado
atiende de
acuerdo a ley
y demas
disposiciones
vigentes.
Actualizar el
esquema de Esquema de
publicacion de | publicaciéon Comité de
. - Esquema . ,
3.1 |lainformacion |dela - ) Gobierno en Linea | 2017-06-01
. ., diligenciado .
de acuerdo informacion y Anti trdmites
conla actualizado
3. Elaboracién los necesidad
Mantener . Registro de y
Instrgmentos e . Registro de g. Comité de
Gestion (-je a 3.2 actualizados activos de Activos de Gobierno en Linea | 2016-09-01
Informacion "~ llos activos de |, _, Informacidén .
. ., informacion . . y Anti trdmites
informacion diligenciado
. . indice de
Identificar la Indice de . ., .
informacion informacion informacién | Comité de
3.3 e e clasificaday |Gobierno en Linea | 2017-08-01
clasificada y clasificada y S
reservada |y Anti tramites
reservada reservada . .
diligenciado
!
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CODIGO
FO-205-01-001

PROCESO GESTION DE CALIDAD - MECI

VERSION: 001

OFICIO

FECHA VIGENCIA
22-02-2012

3.4

Publicar los
instrumentos
de gestionn
dela
informacioén
en el enlace
de la pagina
web
“Transparenci
ay acceso

a informacion
publica”, asi
como en el
Portal de
Datos
Abiertos del
Estado
colombiano

Publicaciéon

Documentos
publicados

Comité de

Gobierno en Linea

y Antitramites

segun se
presente la
necesidad

4. Criterio diferencial
de accesibilidad

4.1

Crear un link
en la Pagina
Web
Institucional
que permita
tener acceso a
la
herramienta
digital del
MINTIC para
personas con
discapacidad
visual
"CONVERTIC"

Link creado

Link creado

Comité de

Gobierno en Linea

y Antitramites

2017-06-01

5. Monitoreo del
Acceso a la
Informacién Publica

51

Publicar el
informe de
solicitudes de
acceso a
informacién

Informe
publicado

Informe
publicado

Comité de

Gobierno en Linea

y Antitramites

2017-12-01
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s DEPAs, CODIGO
At ss sl SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
- A FO-205-01-001

PROCESO GESTION DE CALIDAD - MECI VERSION: 001
y '-:;" o N FECHA VIGENCIA
N, G OFICIO
Cazunarwe 22-02-2012
Verificar el

cumplimiento
de los tiempos

de respuesta Comité de
alas Verificacion Verificaciones Gobierno en Linea | 2017-06-01
5.2 |solicitudes de |es . y Anti trdmites /2017 -12-
. realizadas
acceso ala realizadas 01

informacién
en los tiempos
establecidos
en la Ley

!
“CONTRIBUIR PARA CONSTRUIR DEL LADO DE MI GENTE V“'Q‘%" :
San Luis de Palenque, Barrio Centro Calle 2 No.5 - 58. &
Codigo Postal N°: 853030 - Teléfono: (098) 6370011, Fax: (098) 6370017

Email.gobierno@sanluisdepalenque-casanare.gov.co SourTnoum taan SOmsTS




5 OE Pagp, CODIGO
P, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
o FO-205-01-001

o N
PROCESO GESTION DE CALIDAD - MECI VERSION: 001
P FECHA VIGENCIA
e AP OFICIO
Casunarw 22-02-2012

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO

COMPONENTES DE GESTION Y MAPA DE
RIESGO DE CORRUPCION

VIGENCIA 2017

!
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