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#Atencion

La Adnministracion Municipal "Compromiso De Todos *
Invita a La Comunidad de San Luls de Palenque, Pata que se
Acergue a la Oficing SAC la cual presta el servicio de
Atencidn de P.OLAS Asesorias v Acompananiento en tenas
relacionados con la Salud v prestacion de servicios de los
EPS a los usuarios.

Para Presentar PQAS (Peticiones,Quejas. Reclamos,
Sugerencias)

Pueden Hacerlo a traves del Correo Electrénico
socsalud@saniuisdepalenquecasanare.gov.co

al Celular 3208100581

#tDesarrolloSocial

#OflcinaSAC

COMO UACER USO DE LA OFICINR
DE SERVICIO DE ATENCIOMA LA
CORMUNIDAD (SAC)

-Larecepcionde PQRS con
cualquier entidad
prestadorade seviciosde
solud en el municipio.

REFERENTE: DANNY MARIA GUALTERDS
ROUJAS

Contactanos al Correo:
sacsalud@sanlilsdepalenguecasanar
eyov.Co

Cel: 3208100581
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- Acceder a servicios de
salud

- Elegir libremente la EPS y IPS,
ademas del profesional que
quiere gue lo atienda

-En caso de urgencia gue sea
atendido de
iInmediato

- Recibir un trato digno sin
discriminacion
alguna

Atencidn con prioridad a CONOZCAMOS ‘ - Estricta confidencialidad
menores de 18 afios N U ESTROS ’ sobre su informacién Clinica

Que le autoricen y presten

DERECHOSEN ..o
SALUD: Sl o

guejas y reclamos




-
Ahora

llegé el momento

de conocer cuales
son tus

Deberes como

Usuario

- Cuidar su I
- umplir de manera
salu_c!, la de responsable con las
familiay recomendaciones de los
comunidad prof(_asmnales de salud que
lo atienda
s
- Cumplir las normas y actuar de : Actuar de manera solidaria ante las
buena fe, frente al sistema de salud. --  Respetar al personal de  situaciones
- Brindar la informacion requerida para salud y cuidar las que propongan en peligro la vida a la

la atencion medica. . .
Instalaciones salud de las personas

donde le presten dichos
servicios



JQUIERES CONOCER SOBRE
LAS ASOCIACIONES DE
USUARIOS?

La Administracion Municipal “COMPROMISO DE TODOS",
invita a la comunidad

Sanluisena a conocer y vincularse a las diferentes _
asociaciones de usuarios de las IPS como Centro de salud y 3
Pautosalud, asi mismo, de la EPS Capresoca, con el fin de
realizar control social exigiendo calidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios de salud.

FUNCIONES

Buscar canales de Recoger las - " r d
comunicacion mas sugerencias, A SOCIacion e
efectivos para conocer recomendaciones, I

las inquietudes y inquietudes y peticiones de U 5 LI a r I G 5
sugerencias de los los usuarios.

USuUarios. Verificar que las

Sugerir ideas que mejoren peticiones, quejas
1a calidad y reclamos y sugerencias
oportunidad enla ante la IPS sean
prestacion de los respondidas de
servicios de salud manera oportuna.
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ANEXO ACTIVIDAD 5. PLANILLAS DE ENTREGA DE VOLANTES A LA COMUNIDAD COMO CAPACITACION EN

DERECHOS Y DEBERES DE SALUD Y DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
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